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CONTRATO N° 33842.2021/2022

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO
DE ARAPIRACA E A EMPRESA SOGO TECNOLOGIA
E SERVICOS LTDA, PARA A CONTRATAGAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA COM VISTAS A AUTOMATIZAR TODOS
0OS PROCESSOS E COMUNICAGCOES INTERNOS E
EXTERNOS DA PREFEITURA, BEM COMO O
PROVIMENTO DE PROCESSOS NATU DIGITAIS, A
GESTAO DA EXECUGAO E O CONTROLE DAS
ACOES E RESULTADOS DE SEU PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E SEUS DESDOBRAMENTOS DE
PLANOS DE ACAO, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS,
APLICATIVO MOBILE PARA CIDADANIA,
SIMPLIFICANDO AS RELAGOES PREFEITURA-
GOVERNO, PREFEITURA-CIDADAO, PREFEITURA-
PRIVADO

O MUNICIPIO DE ARAPIRACA, com sede na Rua Samaritana, n° 1185, Bairro Santa Edwiges,
Arapiraca, Alagoas, inscrito no CNPJ n° 12.198.693/0001-58, neste ato, representado pelo Sr. JOSE
LUCIANO BARBOSA DA SILVA, Prefeito de Arapiraca, inscrito no CPF n® 296.681.744-53, RG n°
299387 SEDS/AL, doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado a empresa SOGO
TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ n°® 29.345.698/0001-69, sediada a Rua Subtenente
Manoel Gato, n® 520, Sala 02, Bairro Torres, Jodo Pessoa, Paraiba, CEP 57.040-150, neste ato,
representada pelo Sr. JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA, inscrito no CPF n° 093.426.194-60, RG
n° 3568947 SSDS/PB, doravante denominada CONTRATADA, conforme Processo Administrativo n°
33842/2021 e mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO SUPORTE LEGAL
1.1 O presente contrato origina-se da Ades&o a Ata de Registro de Pregos n° 0195/2021, devendo seguir
a legislagao pertinente ao Sistema de Registro de Pregos. Reger-se-a pelos seguintes diplomas legais:

Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores
Lei Federal N° 10.520, de 17 de julho de 2002.

. Decreto Federal n°. 10.024/2019;

. Lei Complementar n°. 123/2006 e 147/2014; e

. Cédigo de Defesa do Consumidor.

mcz_op'p)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta das
seguintes dotagdes orcamentarias:

Programa de Trabalho 02.23.04.121.3020.2012 — Agdes de Monitoramento e Controle de Resultados das
Politicas Ptblicas, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao — Pessoa Juridica, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Programa de Trabalho 03.30.04.122.0020.2028 — Manutenc&o das Atividades da Secretaria Municipal de
Gestao Publica, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servicos de Tecnologia da Informacédo e
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Comunicagdo — Pessoa Juridica, no valor de R$ 305.653,30 (trezentos e cinco mil, seiscentos e
cinquenta e trés reais e trinta centavos).

Programa de Trabalho 04.40.04.123.0020.2036 — Manutencao das Atividades da Secretaria Municipal da
Fazenda, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao
— Pessoa Juridica, no valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinguenta mil reais).

Programa de Trabalho 05.51.08.244.2030.6020 — Manuteng&o das Atividades do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagéo — Pessoa Juridica, no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Programa de Trabalho 06.60.12.361.2010.2142 — Inova + Gestdo — Manutengdo das Atfividades do
Ensino Fundamental, Elemento de Despesas 3390.40.0020 — Servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — Pessoa Juridica, no valor de R$ 190.000,00 (cento e noventa mil reais).

Programa de Trabalho 08.80.15.451.0020.2063 — Manutengao das Atividades da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagido — Pessoa Juridica, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

Programa de Trabalho 09.90.20.122.0020.2070 — Manutengéo das Atividades da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Rural, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo — Pessoa Juridica, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Programa de Trabalho 10.10.04.122.2020.2085 = Manutengio das Atividades da Secretaria Municipal de
Cultura, Lazer e Juventude, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo — Pessoa Juridica, no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Programa de Trabalho 11.11.23.122.0020.2089 — Manuten¢do das Atividades da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de Tecnologia
da Informagédo e Comunicagéo — Pessoa Juridica, no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

Programa de Trabalho 12.12.04.452.0020.2103 — Manutencéo das Atividades da Secretaria Municipal de
Servigos Publicos, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagédo — Pessoa Juridica, no valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Programa de Trabalho 13.13.15.451.0020.6063 -~ Manutengéo das Atividades da Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Elemento de Despesas 3390.40.0010 — Servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagédo — Pessoa Juridica, no valor de' R$ 100.000,00 (cem mil reais).

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

3.1 Aplicam-se ao presente contrato, como se nele estivessem integralmente transcritos, os documentos,

a seguir relacionados, de cujo inteiro teor e forma as partes declaram, expressamente, ter pleno
conhecimento:

3.1.1 Edital de Pregéo Eletronico n® 04-062/2021 do Municipio de Jodo Pessoa/PB
3.1.2 Processo Administrativo n® 33842/2021 do Municipio de Arapiraca.
3.1.3 Proposta da empresa, datada de 13.de janeiro de 2022.

CLAUSULA QUARTA — DO OBJETO DO CONTRATO

4.1 Constitui objeto da avenca a CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM
TECNOLOGIA COM VISTAS A AUTOMATIZAR TODOS OS PROCESSOS E COMUNICAGOES
INTERNOS E EXTERNOS DA PREFEITURA, BEM COMO O PROVIMENTO DE PROCESSOS NATU
DIGITAIS, A GESTAO DA EXECUGAO E O CONTROLE DAS AGOES E RESULTADOS DE SEU
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SEUS DESDOBRAMENTOS DE PLANOS DE AGAO, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, APLICATIVO MOBILE PARA
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CIDADANIA, SIMPLIFICANDO AS RELACOES PREFEITURA-GOVERNO, PREFEITURA-CIDADAO,
PREFEITURA-PRIVADO, conforme discriminado abaixo:

Lote 01
(Software: Processos digitais, comunicacao oficial e workflow)

T

ITEM UND QTD Especificagao ‘f R$ MENSAL R$ ANUAL

‘Confguragao Instltumonahza(;ao \
01 | Servigos | 01 [Treinamento e Implantagéo N/A R$ 99.533,30
‘ (Servigo Unico)* ‘,

Licenciamento, Suporte IIimitado,!

Atualizactes llimitadas da

02 Licengas | 1200 PLATAFORMA contratada| R$ 89.760,00 R$ 1.077.120,00
‘(Servigos mensais para até 1.200 |
usuarios)** [

Consultoria, Customizagdes e
03 UsT 1000 Otimizagdes (Banco de Servigos — N/A R$ 179.000,00
Capacidade Anual)***

VALOR TOTAL R$ 1.355.653,30

(*) Este servigo sera realizado apenas uma Unica vez, tendo o seu desembolso previsto apds a
finalizagédo da atividade, no primeiro més.

(**) O valor financeiro da franquia sera fixo, independente da quantidade de licengas instaladas, caso
ultrapasse o valor de 1.200 licengas ndo sera cobrado adicional por excesso.

(***) Banco de servicos de Unidade de Serwgos Técnicos — UST para utilizagdo sob demanda sem
garantia de consumo minimo.

4.2 No preco final do produto compreende todas as despesas referentes ao objeto contratado e méo de
obra para a entrega dos itens ofertados, bem como todas as demais despesas incidentes sobre o
mesmo, tais como impostos, tarifas, taxas, fretes.

CLAUSULA QUINTA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1 A PLATAFORMA automatizara todos os processos internos e externos da prefeitura, bem como
provera processos natu digitais, gestdo da execugdo e o controle das agbes e resultados de seu
planejamento estratégico e seus desdobramentos de planos de agdo, tramitagdo e gestdo da
comunicagao interna e externa oficiais digitais, central de atendimento, gestao eletrénica de documentos,
aplicativo mobile para cidadania, disponibilizando a estrutura de governo on line 24h por dia, 7 dias por
semana, tanto para os cidaddos quanto para os servidores e executivos do governo que poderdo
acessa-lo de qualquer lugar, hora e local através da internet. Plataforma em nuvem, 100% WEB,
responsiva, segura, com certificacao digital ICP Brasil, assinatura digital eletrénica nativa PAJES, com
georreferenciamento, painéis de gestdo com mdacadores e ter a capacidade de integrar todos os orgaos
da Administragao Publica Municipal;

5.2 Proporcionar aos servidores e executivos de governo, realizar o trabalho a distancia, tramitando e
despachando suas demandas certificadas digitalmente, e permitindo a gestdo dos setores dos érgdos e
suas equipes, alem de dispor aos cidaddos, servigos que permitirdo peticionar e consumir de forma
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remota, em todo tempo, sem a necessidade de se deslocar até as repartigdes, utilizando a internet e
acompanhando todo o trAmite de suas solicitacoes até seu atendimento, onde, inclusive sera possivel
atribuir uma nota a este atendimento;

5.3 Nao menos importante, devera ter funcionalidades minimas nativas da aplicagdo que devem estar
presentes no CORE da solugéo tais como: Mengédo de documentos, usuarios e contatos, notificagbes por
SMS, assinatura digital eletrénica nativa PAJES e no padrdo ICP-Brasil, demandas em modo kanban,
integracao com e-mail, acesso a API, EAD nativo, funcionalidades de workflow avangado para gestao de
processos, aplicativo mobile também nativo integrado com a PLATAFORMA com funcionamento em
sistemas operacionais ANDROID e I0OS;

5.4 Devera ter funcionamento em Cloud(nuvem) com copias de segurangas automatizadas, notificacdes
de SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autenticagdo nos padroes SFP e DKIM por meio de
IP dedicado e e-mails de saida com encriptagdo TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quem
recebe; Cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizagéo de pagina de status; Apresentagao de painel de
gestédo que demonstre em tempo real no minimo trés indicadores de gestéao;

5.5 Adicionalmente devera dispor de funcionalidades que garantam o acompanhamento e a gestédo do
planejamento estratégico, gestdo dos indicadores de desempenho, com suporte a gestdo dos objetivos,
projetos, etapas, programas e do portfélio de projetos;

5.6 A CONTRATADA devera prover os servicos de instalagéo, treinamento, licenciamento, instalagéo,
suporte técnico e atualizagdo de versdes ilimitados na vigéncia contratual da PLATAFORMA com no
minimo a abrangé&ncia modular e funcionalidades acima descritas e mais a frente detalhadas;

5.7 Finalmente, deve-se prever para consultoria, customizagio e otimizagdo da PLATAFORMA, quando
houver necessidade e demanda, uma previsdo de servigos, via métrica de Unidade de Servigos Técnicos
("UST"), sem garantia de consumo minimo,” que caso seja de interesse e necessidade do
CONTRATANTE serao demandados por Ordens de Servigos ("OS"), para realizagdo de trabalho sob
demanda e pagamento com aprovagées antecipadas, cumprimentos dos acordos de niveis de servigo e
apenas efetivamente do que for homologado e aprovado;

5.8 A CONTRATADA devera prover os servicos de instalagdo, treinamento, licenciamento, instalagéo,
suporte técnico e atualizagéo de versdes ilimitados na vigéncia contratual da PLATAFORMA com no
minimo a abrangéncia modular e funcionalidades acima descritas e mais a frente detalhadas.

CLAUSULA SEXTA — DA PREVISIBILIDADE DE SERVIGOS SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO
(UST)

6.1 Motivagao

6.1.1 Uma vez atendida a demanda urgente de localizar, especificar e contratar uma solugéo,
ampla, horizontal, com suporte ilimitado, garantia de recebimento das atualizagées de forma
gratuita durante toda a vigéncia contratual e de rapida implantagdo, avangamos no sentido de
poder dotar a PLATAFORMA de possibilidade de consultoria, customizagdo e otimizagdo sob
demanda e orientagéo dos gestores e fiscais de negdcio e técnicos do contrato;

6.1.2 Diante disso, a CONTRATANTE esta adotando o modelo de contratagdo de servigos
especializados de consultoria, customizagéo e otimizagao, utilizando Unidades de Servigos de
Técnicos (UST) para o dimensionamento de suas demandas, com afericdo e medicdo de
produtividade e qualidade por meio de indicadores de niveis minimos de servigos, com o intuito
de impedir o paradoxo ineficiéncia-lucro.
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6.2 Utilizagao da Métrica de Unidade de Servigos Técnicos (UST):

6.2.1 Para a realizagao deste trabalho por demanda, a CONTRATANTE optou pela métrica que
utiliza a Unidade de Servigo Técnico Especializada (UST) o que equivale a Hora de Servico
Técnico (HST), onde 1 UST é equivalente a 1 HST, onde devido as peculiaridades dos servigos
pretendidos, entende-se que esta métrica € a que melhor se adequa & realidade do
CONTRATANTE;

6.2.2 Ressalta-se que a métrica adotada além de permitir o controle e a precificagdo dos
servigos previstos adicionalmente neste Contrato na linha de servigo especifica, notadamente os
considerados sob demanda e sem garantia de consumo minimo, apresenta a vantagem de
permitir que o tempo, em termos cronologicos, para obtengéo dos resultados pretendidos seja
um dos focos de controle. Desta forma viabiliza-se a priorizacdo das acgdes, incluindo-se as
alteragbes ou mudangas requeridas periodicamente ou eventualmente;

6.2.3 Ha de ser considerado, o fato de que o quadro técnico do CONTRATANTE ¢é reduzido, e
que se concentrara mais na gestdo técnica, gestdo do negocio e administrativa da contratagao,
deixando a empresa LICITANTE responsavel pelo equacionamento dos problemas, pelo
detalhamento das consultorias, customizacgtes, e otimizagbes, a execugdo propriamente dita,
tudo isso de forma transparente, para o usuario final. Nunca é demais lembrar que todas as
atividades desempenhadas no decorrer da implantacdo necessariamente terdo que ser
revisadas e aprovadas pela CONTRATANTE;

6.2.4 Cumpre ressaltar que a necessidade surgida com a produgdo/maturagdo de um ambiente,
nem sempre é possivel de ser dimensionada pelos métodos especiais de mensuragdo de
esforgos. Na maioria dos casos, exceto em migragdo ou instalagéo e configuragéo de versoes,
nao é possivel antecipar a uma necessidade de intervengdo no ambiente, a ponto de definir o
seu tamanho (medida) e as consequéncias (impacto), como por exemplo, em um problema por
mau funcionamento de hardware/software, erro “humano”, adaptagdo de ambiente para suportar
novas funcionalidades entre varios outros servigos correlatos;

6.2.5 Desta forma, a medicdo dos servigos sera realizada pela quantidade de unidades de
servicos técnicos especializados - efetivamente executadas, controladas/administradas por
Ordens de Servigos (“OS") e devidamente atreladas a uma demanda especifica, mensuradas
qualitativamente (indicadores para cada servigo contratado) e quantitativamente (medidas de
acordo com a complexidade e necessidade do CONTRATANTE);

6.2.6 Finalmente, a luz das andlises realizadas e observancias das necessidades,
convencionamos um banco de unidade de servigos técnicos de 1.000 UST.

6.3 Solicitagao de Servigos sob Demanda

6.3.1 Para atender a essas exigéncias legais, que poderio vir para consumir o banco de servigos
acima explicitado, ressaltamos que presente metodologia de medigéo foi planejada a partir de
conceitos atuais, com instrumentos de controle capazes de auferir a relagdo entre a demanda
prevista e a quantidade de servigos, a partir da definicdo prévia e precisa dos servigos a serem
realizados; ;

6.3.2 O conceito da contratagdo por demanda, ou por resultado — denominacao utilizada pelos
orgaos de controle —, € indubitavelmente o aspecto mais importante;

6.3.3 O servigo por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servigo, em
um intervalo de tempo previamente definido, para atender a um objetivo especifico. Expandindo
este conceito, o servigo por demanda procura satisfazer uma demanda especifica de servigos de
customizagdo, otimizagdo, migragdo, integragdo, utilizando-se de profissionais tecnicamente
capacitados, alocados por um tempo previamente determinado, o suficiente para atender
especificamente a essa necessidade. Ou seja, um esquema de contratagdo que estabelece o

‘quanto”, “
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6.3.4 Outra vantagem neste tipo de contratagdo € que ndo ha caracterizacdo de locagao
exclusiva de mao-de-obra, vez que a forma basica para a solicitagdo do servigo por demanda é
“o proprio servigo”, estabelecendo, inicialmente, quais servicos e em quanto tempo devem ser
realizados. Somente apos esta definicdo que, independe da quantidade de pessoas, se faz a
devida identificagdo dos recursos humanos capazes de executar a tarefa, ou seja, define-se a
qualificagao téecnico-profissional;

6.3.5 Em termos de economicidade, a presente metodologia de medi¢ao visa estabelecer as
demandas em horas-servigo, e ndo em homens-hora, buscando o melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, evitando que sejam desperdicados
recursos com alocagoes indevidas, desnecessarias e onerosas. Os servigos serdo demandados,
caso a caso, estipulando-se o tempo em que o servigo tem que ser realizado e, exigindo um
produto, com formato e qualidade previamente pactuada, a serem utilizados como instrumento
de controle das etapas de solicitacdo, acompanhamento, avaliagdo, atestacdo e pagamento.

6.4 Ordens de Servigo “OS” para os servigos sob demanda via UST

6.4.1 A Ordem de Servico sera o documento contratual vinculativo e obrigacional, no qual serdo
pactuados os requisitos minimos dos servigos a serem realizados e pelo qual a LICITANTE se
obriga a realizar e o CONTRATANTE a pagar. O documento devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

6.4.2 Numero da Ordem de Servigo;
6.4.3 Data da Emisséo;
6.4.4 Unidade Solicitante: Sigla/Nome do Orgao solicitante;

6.4.5 Nome do responsavel solicitante: Nome do responsavel na Unidade Solicitante que deveréa
acompanhar a execugdo e declarar, no Termo de Recebimento Definitivo, a qualidade dos
servigos prestados;

6.4.6 Matricula do responsavel;

6.4.7 Contrato n°: nimero do contrato em plena vigéncia que rege a contratagido dos servigos
especializados de suporte;

6.4.8 Vigéncia: Data de encerramento da vigéncia contratual;

6.4.9 Objetivo dos Servigos: Devera ser descrita a necessidade do negodcio que o servigo
pretende atender. Indicar o alinhamento da requisicdo com os propdsitos da Unidade Solicitante;

6.4.10 Impacto causado pelo adiamento ou ndo realizagdo dos servigos: Descrever de forma
sucinta os impactos que poderdo advir em virtude de atrasos ou inexecugdo dos servigos
pretendidos; '

6.4.11 Qtde Esforgo (UST): Quantidade de Unidades de Servigos Técnicos Especializados,
estimadas para a execugao da Tarefa;

6.4.12 Valor Unitario: Valor UST unitario definido em contrato;

6.4.13 Valor Total: Multiplicagdo dos campos “Qtde Esforgo” x “Valor unitario”. Os valores podem
corresponder a desembolsos proporcionais, no caso em que as atividades ou os produtos sejam
possiveis de fracionamento, ou possam se perpetuar por mais de 30 dias;

6.4.14 Cronograma Fisico-Financeiro: Corresponde ao planejamento de prazos para a execugio
das atividades;

6.4.15 Qualidade Esperada: Resultados esperados de acordo com a definicdo do Termo de
Referéncia;

6.4.16 Outras informagdes relevantes: Discricionarias a serem escritas pelo CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS CONTRATADOS
7.1 Respeitando os ditames da legislagéo e todo o exposto retro mencionado, temos:
7.1.1 LOTE 01: Processos digitais, comunicagao oficial e workflow;

7.1.1.1 Lote1 — subitem 1: Ativacdo, implantagdo e treinamento — Realizacdo de
atividades decorrentes da configuragdo, ativagdo e implantagdo da PLATAFORMA com o
devido treinamento aos usuarios finais (*);

7.1.1.2 Lote 1 — subitem 2: Licenciamento, Suporte e Atualizagdes llimitadas franquia
para até 1.200 usuarios (**);

7.1.1.3 Lote 1 — subitem 3: Integragdes, customizagdes e migragdes, 2.000 USTs;

(*) Este servico sera realizado apenas uma Unica vez, tendo o seu desembolso previsto
apos a finalizagéo da atividade, no primeiro més.

(**) O valor financeiro da franquia sera fixo, independente da quantidade de licengas
instaladas, caso ultrapasse o valor de 1.200 licengas ndo sera cobrado adicional por
EXCesso.

(ﬁ**

) Banco de servigos de Unidade de Servigcos Técnicos — UST para utilizagéo sob
demanda sem garantia de consumo minimo.

7.1.2 Desde ja fica convencionado que é mandatodrio e imperioso no processo que ambas as
solugbes sejam abertas e com possibilidade de integragdo entre si e com outros sistemas
existentes na municipalidade. Finalmente, deve-se existir uma API (Application Programming
Interface) aberta de integragdo em cada plataforma.

CLAUSULA OITAVA — DAS ATUALIZAGCOES E SUPORTE
8.1 Atualizagdes e Manutencgéo

8.1.1 E mandatério que a LICITANTE vencedora forneca sempre a Ultima verso do sistema
durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupgao no servigo.

8.1.2 Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que deverao ser
alertadas com no minimo uma semana de antecedéncia.

8.2.Suporte

8.2.1 Sera requisito obrigatério que a LICITANTE vencedora fornega o suporte ilimitado e sem
custos e respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de
chat;

8.2.2 Sera requisito obrigatdrio que a LICITANTE vencedora fornega servigcos de profissionais
especializados em disciplinas de sucesso de cliente para atendimento a prefeitura em toda a
vigéncia do Contrato;

8.2.3 Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias Uteis.

CLAUSULA NONA — DO INIiCIO DOS SERVIGOS E PRAZO MAXIMO DE IMPLANTAGAO

9.1 Os servigos deverao ser iniciados em até 05 (cinco) dias a partir da assinatura do contrato;
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9.2 A implantagao e o treinamento deverao ser concluidos em até no maximo 60 (sessenta) dias apds o
inicio dos servicos.

CLAUSULA DECIMA — DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS MINIMAS TECNICAS

10.1 Processos Digitais, Comunicagdes Oficiais e Workflows

10.1.1 Principais Caracteristicas técnicas

Toda a solugdo devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo sera necessario investimento
em infra-estrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso;

A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade;

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015;

A plataforma devera ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema — a serem publicamente
disponibilizado em uma pégina de status;

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), atravées de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicagao, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante
os testes e recomendacdes de corregao a serem aplicadas;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
autenticagao nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle
de reputagéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, € necessdria a utilizagdo de mecanismo de blogueio de
abuso/spam/robés para insercdo de informagées na plataforma, tal servigo usa ferramentas que
provem que o requerente &€ humano, por meio de testes de digitagdo de codigos efou
identificag@o de padrdes em fotografias/imagens (captcha);

Devera ser fornecido sempre a ultima verséo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem
nenhuma interrupgdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos
servidores;

O acesso interno a plataforma se darad por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado;

Usuarios poderao recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido
ao e-mail cadastrado e confirmado;

Usuarios poderao utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma;
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Possibilitar a utilizacdo de ferramenta externa de validagéo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado
com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticag&o escolhida, o
usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta;

Administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacéo;

Cadastro Unico de usudrios para acesso a todos os moédulos permitidos através de plataforma
integrada;

Possibilitar parametrizar quais os setores podem acessar determinados modulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos;

Cadastro de novos usuarios devera ser feito por administradores e por responsaveis diretos do
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de
informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao;

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data
de nascimento, senha (caso néo seja preenchida, sera autogerada) e foto;

Os usuarios poderdo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados;

N&o devera permitir a exclusdo do cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se o historico de todos-os-usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, devera ser visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuério configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de
férias, licenga maternidade, licenga paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de
preferéncias da conta; ,

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagéo de anexos preferencial na plataforma
em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servira para e-mails de notificagéo;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja ex_fbir o numero de celular na pagina de Telefones
da Organizagao;

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situagdes deve receber notificagdes por
e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuério consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias
da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histdrico de mudanga de setor
desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora
da ocorréncia, setor principal e quem realizou a a]teragao sendo acessivel atraveés da pagina de
preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta sera incluida no
documento em formato de despacho;
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Administrador podera alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém
acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor
anterior);

Possibilidade da divisdo de permissdes por usudrios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacgéo;

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual;

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos
e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual;
Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.

O usuario podera ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos
os documentos/setores da organizacao;

O usuario podera ser definido para acessar relatdrios gerenciais de toda organizacgao;

Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuérios online na plataforma em tempo
real, bem como data e hora do ultimo acesso;

Disponibilidade de definigdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds
esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma;

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados;

Contatos externos poderao utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar
a ferramenta. Caso o enderego de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo
contato e criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais;

Contatos externos poderdo utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nao esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagdes adicionais;

Contatos externos poderdo utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato devera ser
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes
adicionais. -

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento ficara atribuido ao cadastro da pessoa,
sem vincular o setor onde ela esta vinculada;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta ¢ incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacéo
com contatos externos:

Requerente podera incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-
mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interagao;
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Usuarios externos terdo acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem
COMO Seus anexos;

Area externa do sistema, onde estardo disponiveis documentos para acesso por meio de
cadigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou numero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente
(CPF ou CNPJ);

Contatos externos terdo acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas;

Apos estar identificado, o contato tera a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,
onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario estardo
reunidos;

Contatos externos com procuragao eletronica terdo acesso as demandas registradas em
nome dos outorgantes;

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacéo;

Os usuarios internos da plataforma estardo vinculados a um setor principal e também poderao
ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de
um setor;

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, néo alterando
a situagdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os
setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao;

Todo documento deve ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente serd permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta,;

Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e ficar disponivel a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho
que estd sendo feito pelos envolvidos;

Cada setor da organizagéo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados;

Essa caixa do setor devera ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor;

Os documentos da organizagdo devem estar presentes na caixa de entrada dos setores, de
acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Usuarios vinculados aos documentos devem ter acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa
de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuigdo individual;

Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a
outro usuario, através da “opgéo aos cuidados”;

Deve ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgao
envio em copia;
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Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo histérico produzido por ele deve continuar no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informacgoes;

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo devem ser organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado arvore de documentos do
processo, e em formato de arquivo PDF;

A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagao, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos
e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de implantagéo;

Todos os médulos devem utilizar sistema de notificagbes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descrigdo de cada modulo;

Os modulos poderédo ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definigéo
da organizacgéo;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao
usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opg¢des;

Cada modulo tera uma contagem propria de documentos nao lidos por usuarios do setor,;

Sistema de notificagdo multi canal: Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis
conforme configuragdo de cada maodulo;

Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada moédulo, permitindo a
organizagao incluir informacgdes relevantes que entender necessaria;

As notificagdes emitidas em um documento devem ser exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagbes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos;

As notificagbes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema deve informar aos
usudrios internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado;

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagéo,
informando o motivo detalhado da falha;

O sistema também deve registrar e exibir junto a notificagdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo moével, bem como informacgdes
técnicas sobre o dispositivo utilizado;

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema;

Nao deve haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario;

Informacgbes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve ultima vez online;

Identificacdo visual dos usuarios que estdo on-line no momento;

Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados informados
pelos usuérios. Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizagao;

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
Prazo podera ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;
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Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificagéo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagao de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagéo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;

Identificacao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por gualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo
proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados automaticamente
e exibidos no préprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e
quando;

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também terdo seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrénico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

Os documentos gerados devem possuir a funcionalidade de QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica de estar
acompanhados por um QR- code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o contetdo do documento original;

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma;

Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas ou setores
envolvidos e situagéo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente;

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexacgdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15
minutos;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas.

Editor de texto para redagéo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Possibilitar a formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os médulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destague
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilizar formatagao com tabelas, listas ordenadas e n&ao ordenadas, inclusdo de imagens
no corpo do texto, e hyperlinks;
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Disponibilizar o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que estarda sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informacgdes presentes no documento devem ser salvas, incluindo campos adicionais, assinantes
e anexos;

O rascunho devera ser editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica em
caso de desconexdo do autor no documento.

Os rascunhos salvos devem ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suportar variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificacio
do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos adicionais) através de caractere
especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar”;

Suportar a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagédo diretamente no
editor de texto, onde sera possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com
as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Suportar sistemas de mencado de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

Ser possivel mencionar um documento eletronico por meio da digitagdo de caractere especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizagdo automatica, informando
em qual documento eles foram mencionados;

Ser possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagdo do caractere especifico.
Ao mencionar um usuario, este deve ser notificado sobre a mengéo e passara a ter acesso
automaticamente ao documento;

Ser possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema
de meng&o por meio da digitagao de caractere especifico;

Ser possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de
caractere especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato
referenciado; .

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

A Assinatura Eletrénica Avangada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo
4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizagao, ratificando que os usuarios da
plataforma s&o pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagao da autoria;

Geracgéo automatica de certificados ho padrdo X509 para cada usuario interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou
CNPJ). Tais certificados devem serem vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma;

:
O certificado X509 deve estar em conformidade com os padrées utilizados na assinatura digital
no formato PadES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria conta do usuario e
sé sdo ativados em caso de digitacdo e validagdo da senha e so poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

N&o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua
utilizagao;
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Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sistemas operacionais maveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogagéo do certificado digital do signatario no momento da
realizacdo da assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagio de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica deve ser necessario que o usuério insira
sua senha, como método de confirmagdo de seguranga.

Caracteristicas gerais da assinatura eletranica:

Apos realizar a assinatura eletronica, deve gerar automaticamente documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagdo (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes
ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de
endereco eletrénico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagao de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados;

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interagdes. Esta solicitagdo deve ser exibida para o assinante em formato de
notificacdo interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando
no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagées,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ac assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica;

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a
ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;

Permitir a construgao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas
e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa;

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas;

Permitir a indicagao do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.;
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Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos
que sao apenas anexos sem necessidade de serem assinados;

Disponibilidade de realizagao de assinatura digital em item das solicitagdes recebidas;

Devera possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar;

A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacéao.

Permitir criacao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Utilizagéo de fatores adicionais de autenticagio dos signatarios durante a Assinatura Eletronica
Avangada, como por exemplo: geragao de token via e-mail;

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis;

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma copia por e-mail do
respectivo documento assinado;

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevengao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
Validagao de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada
(ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibigdo, na lista de documentos, de informagao indicativa de qual estagio do
fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PadES;

Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderecgo
eletrénico pulblico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdJES com
certificados |ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no
mesmo padrao e local para conferéncia.

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica
no contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos
documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
codigo alfanumeérico em endereco eletrénico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere especifico no
momento da criagao ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante
de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;
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Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada ag&o ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central de
verificagéo;

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

Neste caso, o usuario devera autorizar, através de senha automaticamente gerada, outros
usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo ser visualmente identificados para
facil compreensao, identificando o usuario autorizador € o usuario digitador;

A contrassenha gerada deve ter nimero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso.

O usuario autorizador deve ter acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu
nome com contrassenha. Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital.

Possibilidade de todos os setores adotar uma organizagao propria dos documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital,

A etiqueta digital devera funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

As etiquetas poderdo ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizacdo de documentos;

Um documento podera ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
As etiquetas do setor devem ficar disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta deve aparecer sé para usuarios do setor
onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de buscar e filtrar todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente deve ser mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibir a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento;

Em cada documento ou atualizacgéo, deve poder ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e ndo serem
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que’o anexo foi baixado; Exposigdo do tamanho do anexo na
ferramenta;

Exibic&o de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de

galeria;

JOELMA DA Assinado de forma
digital por JOELMA DA

SILVA AQUINO siiva aquino

SARAIVA 0934 SARAIVA:09342619460
Dados: %
2619460 i

Péqth 36
CENTRO ADMINISTRATIVO ANTONIO ROCHA
Rua Samaritana, n° 1,185 — Bairro Santa Edwiges — Arapiraca/AL



PREFEITURA DE

ARAPIRACA MUNICIPIO DE ARAPIRACA

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos devem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagéo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagéo/pessoa juridica;

Contatos devem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo eletrdnica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletrénica), deve exibir lista de quais
contatos este é o procurador;

Ferramenta para importacao e exportagdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagdo da base de pessoas e
organizagoes;

Disponibilidade de criagao e edigao de listas de contatos para segmentagao e organizagao;

Possibilidade de incluséo de logo da organizagéo e definigdo de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da organizagéo;

Possibilidade de inclusao de fotos como fundo da tela de login;
EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios;

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma deve disponibilizar ensino a distancia (EAD) para apresentagdo do material em
video devera controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetdo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera ser integrada com a aplicagéo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas s&o
assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera possibilitar que o usuario assista novamente as
aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota devera ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagdo, devera ser emitido um
certificado eletrénico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde devera obrigatoriamente
constar o contetdo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s);

A plataforma deve ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de concluséo e nota na
prova de conclusdo do curso.

10.1.2 Detalhamento

Aplicativo Mobile do Cidadao: Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais
Android e iOS, com instalagdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente; Tela inicial deve solicitar acesso a localizagao do dispositivo. Esta tem objetivo
de mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;
Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no aﬁtivo, para
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realizar a solicitagdo; Apds a selegdo da entidade, aplicativo deve carregar identidade visual
(logo, cores e fundo de tela); Totalmente integrado a plataforma web, administragéo dos servigos
disponiveis em cada mddulo deve ser a mesma utilizada na Central de Atendimento; Pessoa
fisica ou juridica podera utilizar um login e senha ja existente da Central de Atendimento ou fazer
um cadastro pelo proprio aplicativo; Apos identificado, deve serem exibidos os documentos
vinculados a pessoa na Inbox, separada em duas abas: documentos em aberto (que estdo
pendente de resolugéo na entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela
entidade); Permitir ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”; Aplicativo
deve manter a identificagdo do usuario, mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando reduzir
o esforgo para realizacao de solicitagdes; Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
plataforma deve exibir o conteudo, tramitagbes e anexos, respeitando as mesmas
parametrizacbes existentes na Central de Atendimento; Possibilidade de interagir em um
documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informagbes e anexos;
Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moddulos da plataforma no mesmo
aplicativo; Possibilidade de configurar quais maddulos disponiveis na plataforma ficardo
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo; Os médulos configurados devem ficar disponiveis
no botéo “Novo” ou icone equivalente; Permitir ao solicitante navegar em menu com os servicos
disponibilizados em cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos
sejam exibidos em uma proxima tela; Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque,
sendo esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais; Ao selecionar um assunto para
abertura do documento, o aplicativo deve exibir a descrigdo relacionadas ao assunto e aplicar as
regras de identificac@o e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento; Ao finalizar o
preenchimento do requerimento, o documento deve ser salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda; As
notificacbes com a confirmagdo de abertura, interagdes e finalizagéo serdo feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail efou SMS); Permitir ao usuario consultar o
organograma completo da entidade, bem como as informagées de contato, através do menu
“Sobre”;

Processos Digitais, GED, Central de Atendimento, Workflows, Comunicagéo Oficial:

Devera permitir a troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragéo
automatica e sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagao
de texto; '

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

Permitir a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragao
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario
destinatario tera acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteragdo da definicdo de privacidade;

Fungao de geracéo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagdo e movimentacao
de processos ou materiais nao digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome
ou sigla do setor; Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em
suas movimentagdes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositdrio da organizagio ou

do setor;
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Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletrénica;
Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacéo
que envolve um novo setor;

Exibir o status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;
Exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do documento;
Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento deve ser gerado dentro da Organizagio e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagao por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando
o destinatario responder o e-mail de notificagao;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; Utilizagao de base
unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiiham de mesma
numeragao do oficio interno;

Possibilidade de geragao de QR-Code para cada oficio enviado.

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informac&o; Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de
texto proprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagéo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade, urgente, exibindo priorizagao na lista de circulares do
setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;

Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem
visualizar);

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagbes. Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas;

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no
documento; Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente
no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular;

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo € aceito respostas
ou encaminhamentos;

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema;
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Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo;

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento;

Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor;
Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagéo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima;

Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualguer manutengao (cadastramento ou
alterag@o) relacionada a uma determinada Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes;

Inclusa@o de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc;

O setor de destino do atendimento deve acessar diretamente o histérico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente;

Os setores/areas da empresa deverdo resolver sua participagéo na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente
o0 requerente;

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagao de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse;

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, devem ter acesso ao
documento. A menos que seja privado;

Todos os setores envolvidos devem poeder ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opcao de serem enderegados exclusivamente ao remetente;

Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando;

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo;

Criagao de regras de acesso;

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos):

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e
denlincias. No servico pulblico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre vocé e a
Administragao Publica (que sdo os 6rgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos
diversos setores do governo federal, estadual e municipal);

A ouvidoria digital recebe as manifestagbes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuracéo, responde ao manifestante e conclui a manifestagao;

Registro de manifestagéo por acesso externo via site da Organizagéo ou cadastro por usuario do
sistema;

Permitir identificar a manifestagéo por tipo: SUGESTAOQ (proposigédo de ideia ou formulagéo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Plblica
federal), ELOGIO (demonstrag@o ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
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atendimento recebido), SOLICITAGAO (requerimento de adogéo de providéncia por parte da
Administragdo), RECLAMACAO (demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico) e
DENUNCIA (comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagéo de drgéo de
controle interno ou externo);

Permitir ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento: Telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;

Possibilidade de geolocalizagéo da manifestagdo de forma automatica (por meio da localizagéo
do dispositivo) ou busca por endereco;

Possibilidade de listar as manifestagées em formato de lista (tabelado), calendario (por prazo) e
por mapa geografico;

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e
tramitagoes, até seu encerramento;

Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso autenticado.
Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao em cada assunto;

A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha; -

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitagdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;

O setor de destino do atendimento deve acessar diretamente o histérico e ter a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente;

Os setores da organizagio devem poder resolver sua participagdo na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente;

Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento,
podendo reabrir caso tenha interesse;

Possibilitar a avaliacao do atendimento diretamente no e-mail de confirmacgao do fechamento: o
solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10;

Todos os usuarios que estdo em setores_envolvidos pela ‘demanda devem ter acesso ao
documento; '

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e devem ter a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando;

Para garantia de protegio a identidade do requerente (por forga da Lei n°® 12.527/11 e Lei
13.460/2017), devera permitir a identificagdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde
somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e- mail) e Anénimo;

Integragao com e-mail, ndo sera necessario-adentrar area restrita para interagir nas solicitagbes
gue o atendente esta envolvido;
Possibilidade de ordenagéo de demandas por prazo a vencer, numero, ultima atividade.

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl — Lei de Acesso a Informagéo;

As solicitagbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da

arvore que tiver ao menos um usuario ativo; -
Assinado de forma . Pagina £2 de 36
d‘q\:':'l‘m JOELMA DA CENTRO ADMINISTRATIVO ANTONIO ROCHA o
§:§RA,$§§;’§?,&W Rua Samaritana, n® 1.185 — Bairro Santa Edwiges — Arapiracal/AL

Dados: 2022.04.11
10:33:15-03'00°



PREFEITURA DE

ARAPIRACA MUNICIPIO DE ARAPIRACA

Inclusao de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgagao publica na web de grafico contendo as informagées de: quantidade
total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo
ou por prioridade;

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando atos
eletrénicos de outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragio de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a
inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em
determinados setores;

Possibilidade de geracido automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizagdo, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

Possibilidade da insergéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os requisitos
minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizagédo
(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc);

Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Organizagéo;

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuigdo do documento para setores pré-definidos);

Disponibilidade de configuragdo para certos setores efou perfil de usuarios poderem enviar
documentos;

Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuragdo permitindo
numeragéo unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual,

Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos consultem e co-assinem
documentos; Geragéo de QR-Code para cada documento criado;

Permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital |CP-Brasil;
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Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF utilizando
certificado digital ICP- Brasil.

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos
externos recebem a informacdo de uma vez;

Criagao de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta lista;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
destinatario responder uma notificagdo automatica enviada por Email pela plataforma, sua
resposta e incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a
interagao com os destinatarios;

Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do
proprio Oficio Circular;

Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

Possibilidade de geragéo da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um unico
arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato
PDF estao concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou
mencéo de outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sao
referenciados no corpo do ato que o anexou;

Possibilidade de escolha na geragao da arvore para inclusdo de estampa nos atos efou anexos
com assinatura digital;

Possibilidade de configuragdo de etapas do processo, onde a demanda sé poderd ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragado de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma
etapa; Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo
para uma proxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsdavel, onde o usuario
pode movimentar para qualquer setor da organizagao;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagéo
dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagao do tempo
decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua incluso.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando
reprovados, permite incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa;

Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura digital em item, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serao feitas em formato de fila;

A situacdo de cada assinatura deve ser representada em tela, em caso de falha, um indicativo
deve aparecer e, em seguida, o usuario ser encaminhado para uma nova tentativa;

Assinatura digital em item nos formatos de assinatura nativa ou assinatura |ICP-Brasil;

%
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Assinatura em item deve seguir os mesmos padrbes da assinatura digital individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filiragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estéo
pendentes de assinatura ou exposigéo de documentos que ja foram assinados;

Informagdes gerenciais e Relatérios minimos exigidos

Devem serem gerados e mantidos automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

Porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

Nota média dada para as resolugbes e despachos do setor. Porcentagem de leitura dos
documentos recebidos do setor.

Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta
lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento da plataforma vao para este indicador.

Acesso a uma péagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

E mandatorio também possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um
setor em especifico.

Permitir também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizagio.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagées de
quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagéo fisica
de documentos; Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressées mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressao/folha fornecido pela organizagao.

Informacgdes de auditoria

Usuarios delegados devem poder consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma,
de modo a poder auditar as agoes realizadas;

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR CONTRATUAL

11.1 O valor Global do presente contrato é de R$ 1.355.653,30 (um milho, trezentos e cinquenta e cinco
mil, seiscentos e cinquenta e trés reais e trinta centavos), que corresponde ao fornecimento dos produtos
relacionados na Clausula Quarta, referentes aos itens da Adesio da Ata de Registro de Pregos n°
0195/2021.

11.2 No prego ja estéo incluidos todas as despesas diretas e indiretas, frete, impostos, encargos sociais
e outras inerentes ao objeto contratado.

11.3 O valor contratual podera variar para maior ou menor até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do Contrato, de acordo com o § 1° do art. 65, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DOS PREGOS

12.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

12.1.1.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

12.1.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.2. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoaria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.3. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do
instrumento, o qual podera ter a sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze)
meses com vistas a obtengéo de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragao, limitada a 60
(sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1 Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe 8 CONTRATADA, além das obrigagdes constantes das
Condigbes da Prestagdo de Servicos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licitagées:

14.1.1 Assumir total responsabilidade pela manutengo e guarda segura destes dados, mas ndo pelo
contetido dos documentos.

14.1.2 Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos
os dados de propriedade da CONTRATANTE.

14.1.3 Realizar copia integral de dados, ao final o Contrato para devolugdo & CONTRATANTE e apagar
todos estes dados dos seus Servidores.

14.1.4 Realizar o treinamento em até no maximo 30 dias contados a partir do inicio dos servigos no local
que a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a ser acordado
previamente.

14.1.5 Aimplantagao sera realizada em até no maximo 30 dias contados a partir do inicio dgs servicos.
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14.1.6 Em caso de rescisao contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso de seus servidores
para equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos.

14.1.7 Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro
da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

14.1.8 Manter a Plataforma atualizada e em pleno funcionamento sem interrupgoes.

14.1.9 Manter sigilo em face de todas as informagbes e dados que tiver acesso, relativos ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TRANSICAO CONTRATUAL

156.1 Conforme a Subsegéo V, Da transigdo e do encerramento contratual, da Instrugdo Normativa SGD/
ME n® 1, de 04 de abril de 2019, o qual dispde:

"...Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deverao observar:

| — a manutengdo dos recursos materiais € humanos necessarios a
continuidade do negdcio por parte da Administragao.

Il — a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo.

Il — a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugcao e a
manutengao da Solugao de Tecnologia da Informagéo.

IV — a devolugao de recursos.

V — a revogacao de perfis de acesso.

V| — a eliminag&o de caixas postais. E '

VIl — outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagao contratual, o Gestor do Contrato, com
base no Historico de Gestao do Contrato e nos principios da manutengao
da necessidad@, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera
encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias
de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagao
para o aditamento. :

Art. 37. Os produtos de software resultantes de servigos de
desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante, observando-
se os normativos do Orgdo Central do SISP quanto a disponibilizagédo de
software publico."

15.2 Portanto, faz-se necessério prever, planejar e executar o plano de transigdo para garantir a
continuidade do objeto do contrato nesta Secretaria, em 90 (noventa) dias corridos, anteriores da data
final da vigéncia, definindo os cronogramas de agGes a serem realizadas em conjunto com a Prefeitura
Municipal e seus entregaveis validados pelo Gestor do Contrato, fato que devera ter o seu custo previsto
e diluido no contrato, a fim de nao gerar despesas sem cobertura contratual;

15.3 Quanto ao encerramento contratual, sera feito Termo de Encerramento, incluindo o Plano de
Transicdo Contratual, quando couber, devidamente assinade por: Representante da CONTRATADA,
Gestor do Contrato. Fiscal Técnico do Contrato. As agbes para Transigdo e Encerramento Contratual,
ocorrerdo na seguinte ordem:

Prazo em

Data dias
1D Acao Responsavel prevista corridos Observacao

para inicio para

execucao
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Considerando que os contratos
administrativos tém sua vigéncia
coadunada ao exercicio do crédito
orgamentario ou financeiro, de
conformidade com a enérgica
ordem do artigo 57 da Lei n°
= : : 8.666, de 21 de junho de 1993 e
Ealgg%rr?wii?odge ;E&glsz a?'l{: e(ie:jso suas alteragdes posteriores, fipa a
B Jnova CONTRATANTE (EriniG trrino cargo da alta gestéo da Prefeitura
contratagédo contratual contratual Municipal definic pela
' vantajosidade em dar
continuidade ao Contrato com a
realizacdo de Termos Aditivos
apos findar a vigéncia inicial, caso
nao haja renovagao contratual ou
ndo seja possivel mais renovar o
contrato, este item sera utilizado
c;iii?;igtzs 90 dias 15 dias Conforme disposto nos subitens
técnicos sobre os | CONTRATADA | antesdo antesdo | DA _TRANSIGAO E DO
produtos término término ENCERRAMENTO
contratual contratual CONTRATUAL.
entregues.
Entregar, sem ©6nus para a
CONTRATANTE, todas as
informagdes armazenadas sob
sua posse em banco de dados,
com todos os dados e
Repasse das 30 dias 15 dias documentacgdes, tais como
informacgdes antes do antes do diagramas, dicionarios de dados e
armazenadas no CENFRATADA término término qualgquer outra documentagao
banco de dados contratual contratual técnica existente e pertinentes em
modo leitura, para acesso aos
dados decorrentes da prestagéo
dos servigos, de modo que o
legado armazenado possa ser
transferido e/ou consultado.
Envio de lista de
p:t?ﬂsggf: :;5 30 dias Lista de pr:.tn'déncias develc?mpor
aberto com antes do Término do | °% Relatorios de E\ndenma_s
orientagdes para CONTRATADA: término Contrato g_erados pela eImpresa, o= QUes
possibilitar a ) contratual -sao0 parte e idos
sertinildads de processos de pagamento.
trabalhos.
: ; Envio do plano de entregas
Envio do plano ;Otedﬁjso ;nsteczadso pendentes, contendo cronograma
de entregas CONTRATADA t&minG tarming e acgbes para entregas das
pendentes. parcelas em aberto das ordens de
contratual contratual A
Servicos.
Recuperagéo de 10 dias o Recuperacao d_e todos os
tados o CONTRATADA aptes: do Término do | documentos classificados ou que
término Contrato devam permanecer com a
documentos . R
contratual Prefeitura Municipal.
10/digs Recuperagdo de todos os
= G recursos ou acessO A0S recursos
tRecuperagao de CONTRATADA apte§ do Temino da de propriedade da Prefeitura
odos os recursos término Contrato |- L F
Eoitiatial Municipal, Qestacando_ recursos
de propriedade intelectual
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construidos no ambiente da
Secretaria
Cancelamento de
todos perfis de
acesso da ; : —
Tal item podera ter sua dilagéo de
Cg)NaTnTQZﬁtDeA Terming d Terming d praio em até QDb_tdias corrid[?:
. érmino do érmino do | conforme subitens
] comg:l;fa;:iltc;?:I 98 | CONTRATANTE Contrato Contrato TRANSICAO E DO
Municipal ENCERRAMENTO
: CONTRATUAL.
providos durante
a execugao do
contrato.
A Comissao gestora do contrato
devera confeccionar Termo de
Encerramento do Contrato
contendo: As obrigaces
relacionadas a processos
- g ; iniciados de penalizacédo
Ela%??ga;%de a1n?edslijso aBn(:edsliiso contratual. Ag garantias sobre
9 Enpemamencic CONTRATANTE téeinG P, bens e servigos entrggues ou
Contrato contratual contratual prastades;. fanto legais qlants
' convencionais. A reclamacdo de
qualguer tipo sobre defeitos
ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.
Pendéncias financeiras do
Contrato, caso haja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CONDIGOES, PRAZO DE PAGAMENTO E REVISAO DOS
PREGOS

16.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

16.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o orgao
contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

16.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou CRF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1 Constatando-se, junto ac SICAF ou CRF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

16.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

16.6 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF ou CRF para verificar a
manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
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16.7 Constatando-se, junto ao SICAF ou CRF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

16.8 Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF ou CRF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacao,
no dmbito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

16.9 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgédos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.10.1 Persistindo a irregularidade, como medida de cautela, a Administragdo podera
suspender a execucéo do contrato e determmar a limitacao de empenho, conforme art. 45 da Lei
Federal n° 9.784/99.

16.11 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescis&o do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF ou CRF.

16.11.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF ou
CRF, salvo por motivo de economicidade,'seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado]. em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

16.12 Quando do pagamento, sera efetuada a reteh{;éo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

16.12.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao seofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentag@o de comprovagdo, por meio’ de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar

16.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado ‘Gue a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Sendo:

EM = Encargos moratdérios; :

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamenio e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0, 00016438 assim apurado:

= (TX) I'= 6/100
365
-
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Sendo:

1 =0,00016438
TX= Percentual da taxa anual = 6%

16.14 Da reviséo dos pregos

16.14.1 A contratada devera demonstrar de maneira clara a composigdo do prego de cada
subitem constante de sua proposta, através de Planilha de Custos contendo as parcelas relativas
a todos os insumos, encargos em geral, lucro e participagdo percentual em relagdo ao prego
final.

16.14.2 A ndo apresentagédo da Planilha de Custos impossibilitara a unidade administrativa a
proceder a futuras revistes de pregos, caso venha a contratada solicitar equilibrio econdmico-
financeiro.

16.14.3 A cada pedido de revisdo de prego devera a contratada comprovar e justificar as
alteragdes havidas na planilha apresentada a época da elaboragédo da proposta, demonstrando a
nova composig&o do prego.

16.14.4 No caso do detentor do Registro de Pregos ser revendedor ou representante comercial
devera demonstrar de maneira clara a composigdo do prego constante de sua proposta, com
descrigao das parcelas relativas ao valor de aquisigéo do servigo contratado com Notas Fiscais
de Fabrica/ndustria, encargos em geral, lucro e participagdo percentual de cada subitem em
relagéo ao preco final (Planilha de Custos).

16.14.5 A critério da Administragdo Municipal poderd ser exigida da CONTRATADA lista de
precos expedida pelos fabricantes, que, conterdo, obrigatoriamente, a data de inicio de sua
vigéncia e numeracao sequencial, para instrucéo de pedidos de reviséo de pregos.

16.14.6 Na analise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a Administragdo Municipal
adotara para verificagao dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido,
pesquisa de mercado dentre empresas. de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou
comercializadoras, a ser realizada pela prépria unidade ou por instituto de pesquisa, utilizando-
se, também, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a
deliberacéo de deferimento ou indeferimento-da alteragéo solicitada ser instruida com justificativa
da escolha do critério e memoria dos respectivos calculos, para decisdo da Administragdo no
prazo de 15 (quinze) dias.

16.14.7 E vedado a Contratada interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do
processo de revisao de pregos, estando, neste caso, sujeita as sangdes previstas neste edital.

Jia

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO E ATESTO DO PRODUTO

17.1 O recebimento dos servigos se dara’ med|ahte do atendimento das condi¢des estabelecidas no
presente contrato. ;

17.2 O Regime de Execugao do Contrato esta disposto na letra a, inciso VII, do Art. 6°, da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, qual seja: empreitada por preco global — quando se contrata a execugao da
obra ou do servigo por prego certo e total. 1

CLAUSULA DECIMA OITAVA -DA GESTAO E FISCALIZA(}AO

18.1 Com base na atual estrutura organizacional da Prefeitura Municipal, a gestdo do contrato sera feita
por Comissdo gestora formada por servidores pertencentes ao corpo funcional do 6rgdo, designados
para esse fim através de portaria, nos termos do art..n® 67, da Lei n° 8.666/93;
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18.2 Deste modo, cabera a Comissdo gestora constituida para esse fim, composta pelo Gestor do
Contrato e Fiscal Técnico, ambos que serdo nomeados apds a assinatura do Contrato, indicados pelas
respectivas areas técnicas, juntamente com seus respectivos suplentes, observar o que se segue:

18.2.1 O representante da Prefeitura Municipal, Gestor do Contrato, devera anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

18.2.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serao
solicitadas aos seus superiores;

18.3 A existéncia de fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestagéo dos servigos a serem executados;

18.4 Os servidores designados & fiscalizagdo do contrato poderdo recusar, sustar, mandar refazer ou
fazer quaisquer falhas ou problemas inerentes ao fornecimento do objeto, que estejam em desacordo
com o preestabelecido;

18.5 A Prefeitura Municipal se reserva o direito, através dos servidores designados & fiscalizagdo do
contrato, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, de aferir a solugdo CONTRATADA,
realizando testes, auditorias por meio de ferramentas e recursos proprios ou empresas CONTRATADA
para este fim; .

18.6 Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera
disponibilizar, sem &nus para a Prefeitura Municipal, 1 (um) Gerente de Relacionamento, que podera
acumular cargos de gestdo, coordenagdo ou super\usao do contrato e atuar nas dependéncias da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA. :

18.7 Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela
CONTRATADA, a Prefeitura Municipal exercera o seu processo de supervisdo e acompanhamento do
Contrato através de um ou mais técnicos desngnados para este fim, sob a supervisdao do Gestor do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE além das demais previstas no contrato ou dele
decorrentes:

19.1.1 Efetuar o pagamento na forma convencionadé neste Contrato;
19.1.2 Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

19.1.3 Proporcionar todas as facilidades para que"g CONTRATADA possa prestar os servicos, por meio
dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

19.1.4 Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execugao dos servigos;

19.1.5 Prestar as informacdes e os esclaren:lmentos necessarios a prestacao dos servicos, que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA,;

19.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, por meio de servidor especialmente designado,
nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666/1993;

19.1.7 Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagbes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corregao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os
casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;
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19.1.8 Efetuar, quando julgar necessario, inspecédo com a finalidade de verificar a prestagé@o dos servigos
e o atendimento das exigéncias contratuais;

19.1.9 Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substituigdo e qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que n&o merega confianga no trato dos servigos, que produza
complicagbes para a superviséo e fiscalizagdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuigcdes que lhe foram designadas;

19.1.10 Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA toda e qualguer ocorréncia relacionada com a
execugao do servico;

19.1.11 Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

19.1.12 Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigbes pré
estabelecidas;

19.1.13 Proceder a vistorias nos locais onde os servigos estdo sendo realizados por meio da fiscalizagéo
do contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagao das
falhas eventualmente detectadas;

19.1.14 Solicitar a CONTRATADA a substituicdo imediata de qualquer equipamento ou software com
defeito, ou seja, considerado prejudicial a boa conservagdo de equipamentos ou instalagGes, ou ainda,
que ndo atendam as especificacoes;

19.1.15 Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e a ampla defesa;

19.1.16 Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administragdo em
prorrogar o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do aniversario
do contrato a manifestagéo de interesse em prorrogar o contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS SANGOES

20.1. Aos fornecedores/contratados que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados
com a Administragdo Publica Municipal, e aos licitantes que cometam atos visando a frustrar os objetivos
da licitagdo, serdo aplicadas, nos termos da Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e do Decreto Municipal
9.281/19, as seguintes sangdes:

20.1.1. Adverténcia
21.1.2. Multa;

20.1.2.1. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
fornecimento ou servigo ndo realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

20.1.2.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo nido cumprida, com o
consequente cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente.

20.1.3. Suspensao Temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

20.1.4. Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangéo aplicada com base

no subitem anterior. m

JOELMA DA Assinadode forma Fdaina 33 de 36
digital por JOELMA DA CENTRO ADMINISTRATIVO ANTONIO ROCHA

SILVA AQUINO siiya a : : ; ]

SARAIVA:0934 S;R.:Iv.ggslgfzswaau Rua Samaritana, n® 1.185 — Bairro Santa Edwiges — Arapiraca/AL

Dades: 2022.04.11

2619460 10:35:33-03.00'




LRlEs

Lo 4% - DETETURADE
% ARAPIRACA MUNICIPIO DE ARAPIRACA

20.2. Ao fornecedor que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugao do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sera
aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Municipio por prazo nao superior a 5
(cinco) anos, sendo descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida.

20.3. A multa a que alude o subitem 20.1.2 n&o impede que a Administragio rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta Lei.

20.4. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
contratado.

20.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.6. As sangdes previstas subitens 20.1.1, 20.1.3 e 20.1.4 poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso 20.1.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

20.7. A contagem do periodo de atraso na execugio dos ajustes sera realizada a partir do primeiro dia
atil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao.

20.8. A aplicagéo das sangbes administrativas previstas nos subitens 20.1.1 ao 20.1.3 sdo de
competéncia dos ordenadores de despesa das Secretarias, Orgéos, Fundagodes e Autarquias e entidades
publicas.

20.9. A sancao estabelecida no inciso 20:1.4 é de competéncia exclusiva do Secretario Municipal,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

20.10. A suspens&o temporaria impedira o fornecedor de licitar e contratar com a Administragéo Publica
pelos seguintes prazos:

20.10.1. Até 6 (seis) meses, nos casos de:

20.10.1.1. Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
fornecedor/contratado tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragéo;

20.10.1.2. Alteragao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;
20.10.2. Até 12 (doze) meses, nos casos de:

20.10.2.1. Retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do
fornecimento de bens.

20.10.3. Ate 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
20.10.3.1. Entregar como verdadeira, mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

20.10.3.2. Paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e
prévia comunicacao a Administragao;

20.10.3.3. Praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos de licitagdo no &mbito da Administragéo
Pudblica Municipal, ou :
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20.10.3.4. Sofrer condenagéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo.,

20.11. Sera declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica, por
tempo indeterminado, o fornecedor que:

20.11.1. Nao regularizar a inadimpléncia contratual nos prazos estipulados no subitem 20.10, ou

20.11.2. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo Publica, em virtude de
ato ilicito praticado.

20.12. As sancgdes previstas nos subitens 20.1.3 e 20.1.4 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais gue, em razdo dos contratos regidos pela lei 8.666/93:

20.12.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.12.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.12.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

21.13. A autoridade que aplicar as sangdes estabelecidas determinara a publicagdo do extrato de sua
decisdo no Semanario Oficial, o qual devera conter:

21.13.1. Nome ou razao social do fornecedor e nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

21.13.2. Nome e CPF de todos os sdcios;

21.13.3. Sangéo aplicada, com os respectivos prazos de impedimento;
21.13.4. Orgao ou entidade e autoridade que aplicou a sangéo;
21.13.5. Numero do processo; e

21.13.6. Data da publicagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

21.1 Ainexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a
80 da Lei no 8.666/93.

21.1.1 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

21.2 Arescisao do contrato podera ser:

21.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Secretaria de Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a licitante vencedora com a
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias; ou

21.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo neste contrato, desde que haja
conveniéncia para a Secretaria de Administragéo; ou

21.2.3 Judicial, nos termos da legislagdo vigente pertinente a matéria.
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21.3 A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1 A Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender em qualquer tempo, o fornecimento
prestado pela Contratada, mediante o pagamento Unico e exclusivo das quantidades ja solicitadas.

22.2 Aos casos omissos neste Contrato, serdo aplicadas as disposicbes da Lei 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGAO

23.1 O presente instrumento sera publicado, por extrato, na Imprensa Oficial, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS COMUNICAGOES

24.1 A critério da CONTRATANTE, as comunicagdes/notificacbes serdo realizadas através do e-mail
financeiro@sogo.com.br, presumindo-se — de modo absoluto — a ciéncia apos o prazo de 24(vinte e
quatro) horas contadas do horario de envio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1 Fica eleito o foro da Comarca de Arapiraca, Alagoas, com expressa rentincia de qualquer um outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

25.2 Assim, por estarem de acordo com os termos do presente Instrumento, apds lido e achado
conforme, ambas as partes o assinam, extraindo-se as copias necessérias a sua execugao, nos termos
previstos na legislagdo vigente.

Arapiraca, 11 de abril de 2022

D/?x ) @/v—’i

OSE LUCIANO BARBOSA DA S?ZVA

MUNICIPIO DE ARAPIRACA
ONTRATANTE

Assinado de forma digital por
JOELMA DA SILVA JCELMA DA SILVA AQUINO
AQUINO SARAIVA:09342619460

SARAIVA:09342619460 Dados: 2022.04.11 10:36:16
' -03'00'

JOELMA DA SILVA AQUINO SARAIVA
SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
CONTRATADA
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