EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

(v‘ Correios

(vers&o 07/2019) de Brasil a gente entende

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Razdo Social: SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E TRANSITO - SMTT

CNPJ/MF: 02.533.645/0001-15 Inscrigdo Estadual: ISENTO

Nome Fantasia: SMTT - ARAPIRACA

Enderego: AV DEPUTADA CECICUNHA, 1640, TAPOA

-

~idade: ARAPIRACA UF: AL (CEP: 57312-485

Enderego Eletrénico:

carlasmttarapiraca@hotmail.com Telefone: (82) 3530-8070/98159-2910

Representante Legal | RICARDO AUTO TEOFILO

Cargo/Fungao: SUPERINTENDENTE SopaL %% cpr:177.890.364-01
Representante Legal II:
ICargo/Fungao: RG: CPF:

-

CONTRATADA:

CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.

Razio Social: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E . )
TELEGRAFOS ICNPJ/MF: 34.028.316/0004-56




Enderego: RUA ANTENOR GOMES DE OLNVEIRA, 144, FAROL

Cidade: MACEIO UF: AL |CEP:57055-265

Endereco Eletrdnico: algeav-save@correios.com.br Telefone: (82) 3216-7993

Representante Legal . FRANCISCO DE ASSIS DE LIMA SILVA

RG: 1663999 SSP/AL (CPF:034.351.784-18

Representante Legal I EDMILSON BEZERRA DA SILVA

RG: 1675500 SSP/AL ICPF: 008.019.654-38

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°, Il, da Lei 8.666/93, conforme Processo
% s emanpesnnsasanmscnssnen , CONTRATO DE PRESTAGCAQ DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS,

de acordo com as seguintes clausulas e condigbes:
_AUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagao, pelos CORREIOS, de servigos e venda de
produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante ades&o ao(s) ANEXO(s)
deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a incluséo de
Servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou
por apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE.

2.2.1. Alinclusdo de servigo(s) dar-se-a apos analise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio
do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), contendo os procedimentos pertinentes ao
servigo incluido, efetivando-se quando do cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderao excluir servigos no presente confrato, procedimento
este que devera ocorrer por meio de solicitagao formal.

™ 3.1 A exclusdo ocorrera mediante comunicagao formal de qualquer uma das partes, com prova
@ recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.
—
2.3.1.1. Quando a solicitagc@o de excluséo ocorrer concomitantemente a solicitagao de incluséo de
mMesmo Sernvigo ou sernvigo substituto, a exclusdo e a inclusdo ocorrerdo na data do recebimento da
comunicagao formal, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. A relagdo inicial dos servigos contratados esta anexada a este instrumento.

2.5. ACONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo
de Categorizagéo e Beneficios da Poltica Comercial dos Correios, disponivel no site

www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Infformar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio
das operagdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) contratado(s), se
for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgao e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato, enderego eletrbnico e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgao
credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagao dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os érgaos vinculados hierarquicamente
entre si ou que compdem o mesmo 6rgdo, cuja utilizagio do contrato for autorizada
pelos CORREIOS.

3.1.3. Alinfragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1.
sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizag&o de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no angulo
superior direito do anverso dos objetos, por processo gréfico, etiqueta ou carimbo, a chancela de
franqueamento padrao, fomecida pelos CORREIOS em arquivo eletrnico, contendo as seguintes
informagdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem
~n contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos
CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da importancia do
faturamento tomado como base para sua aplicagao, sem prejuizo das sangées instituidas pela
quebra do monopdlio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgao ou entidade responsavel pela confecgao do objeto,
devera ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipdtese
alguma, adotada a situagédo descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2,

3.3. Observar as condigdes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pelos CORREIOS,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios efou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a
peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos
CORREIOS, inclusive o enderegamento completo com a utilizagao do CEP, estabelecidas para
cada modalidade de servigo.

.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢gbes de aceitagio e natureza do conteudo,

““*conforme site dos Comreios e/ou recomendagdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informacgao citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagoes e solicitagbes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cartdo de
postagem.

3.7. Apresentar, abrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagéo do(s) servigo(s)



el/ou aquisicdo de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fomecidos pelos N SN
CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, - SM TT \
respondendo por danos causados por sua utilizagao indevida. m" 2 1S

! 3 L —

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a CONTRATANTE Vs TH
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio el e
de comrespondéncia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipétese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar os CORREIOS para
as providéncias de cancelamento ou substituicdo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execugdo deste contrato;

c) condigdes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confecgao e identificagio dos objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.
1.2. Disponibilizar.

a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagdes; e

b) os cartdes de postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os
produtos.

4.2. Disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento
credenciadas para a prestagao dos servigos e/ou venda de produtos, bem como orienta-la a
respeito da execugao dos senvigos.

4 3. Prestar 8 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizagdo dos servigos
contratados.

4 4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relagdo de Areas de
Restrigdo de Entrega - ARE, bases de CEP e outras informagdes capazes de apoiar
a CONTRATANTE na utilizagdo dos servigos.

4 5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato.

4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e condigoes
estabelecidas pelos CORREIOS.

LAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

-

5.1. Pela prestac@o dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos neste
contrato, a CONTRATANTE pagara acs CORREIOS os valores contidos em suas Tabelas de
Pregos e Tarifas especfficas, vigentes na data de sua utilizagao;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observara a periodicidade legal
minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no
seu proprio texto, independentemente da data de inclus&o do servigo ou produto neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser.



5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e
para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengéo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria
e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos
serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servi¢o a que se referem
os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisao das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, |
da Lei n° 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de
julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverao informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas efou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGA.MENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizarao 8 CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de
Fatura Eletrnica - SFE, a fatura correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos no
ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informag6es sobre o Periodo Base (Ciclo de Faturamento), o
vencimento e o prazo para disponibilizagédo da fatura.

1.2. Na hipdtese de ndo haver tempo habil para a consolidagéo de todas as postagens
efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas
para a concessao de descontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também sera encaminhada para o enderego pré-estabelecido,
conforme o periodo base e vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagao dos valores de encargos por atraso de
pagamento sob alegagao de ndo entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela
podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os senvigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de
Faturamento estabelecida para estes, quando contratados em sua tabela base.

6.4. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancéria, conforme instrugdes constantes
do préprio documento de cobranga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizacdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual deposito
sem a anuéncia dos CORREIOS nao caracterizara a quitagdo da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as sangbes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apds o crédito
3 conta comente dos CORREIOS e a respectiva compensagao de cheque que porventura venha
e Jtermediar a liquidacao do titulo.

6.4.3. Em observancia a Instrugao Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora
devera fornecer acs CORREIOS, comprovante de retengéo do imposto de renda, até o itimo dia
(ttil do més de fevereiro do ano-calendério subsequente aquele a que se referirem os rendimentos
informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte.
O envio do informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte enderego: CORREIOS -
Departamento de Tributos SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-800 ou por meio
eletrbnico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragdo de Rendimentos, o nove Comprovante
de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado



imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem 6.4.3..

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAF|- Sistema Integrado de
Administragao Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura —
Extra-SIAF|, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagéo do codigo de
barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.6. Qualguer reclamagéo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela o
CONTRATANTE, preferencialmente, junto & Cenfral de Atendimento dos Correios — CAC ou pelo T
Fale com os Correios, no enderego hitp:/Amww.correios.com.br/sobre-comeios/fale-com-os-
correiosffc, e recebera o seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamagado apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apés o
vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., pelo prazo necessario para a apuragao por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Apds a data de vencimento, a reclamag&o somente sera aceita com o pagamento integral
da fatura;

6.6.2.1. Serdo recebidas reclamagdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da
fatura.

8.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensagao na fatura seguinte, atualizada
vela taxa referencial do Sistema de Liquidagéo e Custddia — SELIC Meta. No caso de quitagdo de
fatura, os valores correspondentes a reclamacao e validados pelos CORREIOS, serdo
considerados em ciclos de faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e
créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo
langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores
foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente &
CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1.7.1. O prazo de vigéncia do presente confrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo 57
da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta)
meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos no sistema SFE e ndo excedera a do
contrato. A execucao dos servigos e aquisi¢ao de produtos somente sera realizada durante a
vigéncia estabelecida para cada Anexo

«sLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigac¢des previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificagao escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situagdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo
prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razbes da defesa, a parte inadimplente devera
regularizar a situag@o no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagéo



formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da
parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos além das demais
sangdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagées ou rescindir o contrato conforme previsto
no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a
data do vencimento e a data da efetiva compensacgéao do crédito aos CORREIOS, de acordo com
a variagao da taxa referencial do Sistema de Liquidagéo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entre
o dia seguinte ao vencimento da obrigac&o e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de
2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de notificagio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em ciclos
posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pelos CORREIOS, em
obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgaos Pblicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso

haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULQ", para

reaver 0s seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas

diretamente nos cartérios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de
Jrma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagao formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizagdo de contrato
sucedaneo, com valor minimo de faturamento igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data
da formalizagdo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava;

9.1.3. Na hipdtese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e
79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.1.4 Falta de utilizag&@o dos servigos pela CONTRATANTE a partir do sexto més consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato, nos
casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado
~nm paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério.

“=%.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma
até a data da rescisao, bem como & proporcionalidade dos valores minimos contratados, de
acordo com as condi¢gbes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e valores
devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decomrentes deste contrato tém
seu valor estimado em R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

4



10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 33.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridica.

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 20.20.26.122.4120.2.105 - Manutengdo das Atividades
da SUPERINTENDENC A MUNICIPAL DE TRANSPORTES E TRANSITO - SMTT.

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagées orgcamentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orgcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos drgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizag&o de licitagao é inexigivel com base no caput do Artigo 25, da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS nao se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragao de valor;

12.1.2. Pela demora na execugao de qualquer servigo, resultante de omiss&o ou erro por parte da
CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

'2.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
-ompetente, desde que haja comprovagao documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada senvigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugao, motim, tumulto e
qualguer outro movimento de natureza popular), regulammente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objefos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagao
constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1.,
Clausula Sexta.

« 4. N8o devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no
Artigo 13 da Lei n®6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal

Universal - UPU;

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou intermacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Internacional
Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviagéo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR,
T.lou outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu contetido, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;




12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta ' 7\ e

Basica - MDB o conteudo podera ser verificado a qualguer momento, sem a necessidade da e, = © \ o W
presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario. C D -
v~ 1 % )
12.4.3. Apds analise de viabilidade pelos CORREIOS, poderao ser transportados materiais ;s Sl ¢ \\ —4 |
sujeitos a legislagao especifica, mediante formalizagéo de Termo, Apenso ou documento e "
congénere, com restrigdo daqueles proibidos pela legislagao e/ou pelos CORREIOS. - % N
~ \—-.--;"'(/

12.5. As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentagao fiscal, na
forma da legislagao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente confrato ou de sua execugao constituem énus de responsabilidade exclusiva
do respectivo confribuinte, conforme definido na legisla¢éo vigente.

12.5.1. Havendo imputagao de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato
cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagao sera considerada
direito liguido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagéo
de recebimento da comunicagao oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78,
as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagoes proprietarias e confidenciais
necessarias a prestacao dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informacgdes e

programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informacgdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagio dos servigos ora
~nntratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
ftwares de gerenciamento de postagem, soluges logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagdo de qualquer uma dessas informagoes, por
determinagéo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada deverd solicitar, previamente,
autorizaga@o expressa a outra.

12.7. As disposigbes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim
como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer &época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebragio de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteracdes decorrentes de especificagées da prestagdo de servigos e venda de produtos,
no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serao formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de
cada servigo sobre os termos do presente contrato, estando as disposigoes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serao aplicados os procedimentos gerais previstos neste
- trato.

=, 10 A CONTRATANTE e seus autorizados séo responsaveis, civil e criminalmente, por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS, clientes e sociedade, em
virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica Federal,
Secao Judiciaria de Maceid/AL, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

i |




SERVIGOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacao)

AQUISICAO DE PRODUTOS

CARTA COMERCIAL

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

ISERVICOS TELEMATICOS

IAVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL

Remessa Econdmica CRLV/CRV/CNH e Notificagbes

(assinado eletronicamente)

CONTRATO N° ; ANEXO N° |

AQUISIGAO DE PRODUTOS

1. Definicoes

1.1. Aquisicdo de produtos disponibiizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de
produtos.

2.2. AECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer 3 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

= .. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Cladusula Primeira do contrato do qual
este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicéo;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificagao das mesmas.

4. Condicoes de Pagamento
As condicbes de pagamento estdo previstas na Cldusula Sexta do contrato do qual



este ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gerais
5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

CONTRATON® ; ANEXONC°II

CARTA COMERCIAL

4i. Definicoes

1.1. Servicos de recepcao, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitdrio de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utiizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento - AR, Mao Prdpria - MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito
nacional, em que os servicos previstos neste ANEXO serao prestados;

_.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessdarios de cada

filial, empresa coligada efou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para o
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.1.2 E admitida a postagem com indicacdo do remetente distinta da Contratante,
através de um Unico termo contratual do servigo Carta Comercial.

2.1.1.2.1 E de responsabilidade, unicamente, da CONTRATANTE, o pagamento da
fatura pelos servicos prestados.




2.1.1.2.2 Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE e suspensio da prestacao
do servico, estara vedada a autorizacdo constante no subitem 2.1.1.2.

2.1.2. Obedecer as condicbes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteldo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos
pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou em outro
local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressdo "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo gréfico ou carimbo;

-
2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Méaquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato,
os objetos nao dever&o conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alineas “a” e “b"” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatario
e do remetente, com a indicacao correta do CEP, bem como fazer constar, no verso
deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrao adotado
pelos CORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de
Recebimento (AR) e/ou Mao Prépria (MP), para os quais se quer a devolugao imediata
apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mengao: “Apds a terceira tentativa de
entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicagao citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de

nderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
« tabelecido pelos CORREIOS, conforme o Guia Técnico de Enderegcamento de
Correspondéncias, disponivel no site www.correios.com.br ou disponivel no portal
dos Correios.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como
as guantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacado do servico de Coleta Domiciliaria, sem énus a CONTRATANTE,
por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade minima de 500
{quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos CORREIOS;




2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta
condicionada a viabilidade operacional e a cobranca de taxa de coleta prevista na
tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n?
8666/93, é admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem 6nus ao cliente, de
gualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade
operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagao
e Beneficios da Polftica Comercial dos Correios e dispanivel no portal dos Carreios;

2.1.6.4. Quando houver modificacdo do local, da guantidade de objetos e da
freqiiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento -
AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrdo estabelecido pelos
CORREIOS;

«1.7.1. Nao serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento - AR esteja
diferente do leiaute-padréo estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a postagem por
mejo da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE figue impossibilitada de encaminhar as informacdes
relativas & postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente, devera
entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente

preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificacbes indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

3) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem
sceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de
= riagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacado:
o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacbes necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando ndo houver previsdao de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto
neste ANEXO e mediante apresentag¢do do Cartdo de Postagem.



2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagées necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXQ, bem como do subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos incluidos
no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacéo;

d) as faixas numéricas de registro a serem utiizadas na impressdo do numero de
registro em cédigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

« -2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
nacional, em gue os servigos seraoc executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s)
Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a utilzar os servigos, a(s) qual(is) deve(m)
estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horério previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1,, 2.1.6.1.1., 2.1.6.2. 2.1.6.3. e 2.1.6.4. do
presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apdés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informacdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.6, Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da
carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na
Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apdés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos
apresentados para postagem;



c) apés a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso total
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribuigao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerancia de
2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se
posicione quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:

| - Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solictar a CONTRATANTE a substituicéo
da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para fins de
faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il - Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nao houver entrega domicilidria, os objetos serao
ntregues, ao destinatério, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

-

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civimente capaz que se apresente para
recebé-los, dela colhendo as necessérias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente
ao préprio destinatério, mediante comprovacdo de sua identidade, observadas as
seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragdo publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplométicas ou
eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja
dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega
ao préprio destinatério poderd ser entregue, mediante recibo e comprovada a
identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

= 2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado
dlstrlbum;ao anotard, apds o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o
orgao emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou fungao da pessoa
credenciada nos campos reservados em formulério especffico. Quando solicitado o
servico de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, # CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,
bem como os Avisos de Recebimento - ARs correspondentes aos objetos entregues,
quando for o caso.




3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, Mao Prépria - MP e
Valor Declarado - VD é obrigatdrio o uso do Registro;

3.2. As informacdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacac estdo
dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos
Correios;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro a
responsabilidade dos CORREIOS estd limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas
de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. N&o cabe qualquer tipo de
indenizacdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamacdo com alegagao de
ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento
e distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4, Nao serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
arteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
«distribuicdo aos respectivos destinatérios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatérios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informacgdes
constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8.

do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos
CORREIOS 3 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS;

©, Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
“w parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em
conformidade com a Cldusula Segunda do Contrato Mittiplo do qual ele faz parte.




CONTRATO N2 ; ANEXO Ne III

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS T

1. OBJETO

1.1 Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado, € documentos, em
ambito nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao
destinatério.

1.2 Sdo servicos de encomendas contemplados neste instrumento:
a) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida no mesmo dia de postagem.

A4
c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida até as 10 horas do dia 4til seguinte ao da postagem.

d} SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida até as 12 horas do dia (til seguinte ao da postagem.

e) PAC: servico nao expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizacdo de
postagem, com possibiidade de entrega simultdnea de outra encomenda no
momento da postagem ou da coleta.

1.3 Sao servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

2) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolucdo do aviso

: confirmacado da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.
e

b} Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com
contrato, com frequéncia de coleta programada em dias e horérios previamente
estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

¢) Devolugao de Documento (DD): servigo adicional de devolucdo, ao REMETENTE, de
canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de
contetido por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar' solicitada via internet ou central



de atendimento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda
com dimensdes superiores aos padroes convencionais. Exclusivo para clientes com

contrato.

f) Mao Prépria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda
exclusivamente as pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
encomenda, até trés indicagdes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra
pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita
disponibilizar a encomenda em uma unidade de atendimento habiltada para retirada
pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distancia,
com certificacao de data e hora.

. Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de

““um objeto postado sob registro, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou
avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagdo automadtica,
proporcional ao dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacdo dos servicos e dos servigos adicionais estao
disponfveis no Termo de Condicdes de Prestacdo de Servicos de Encomendas

Nacionais no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de
servicos que consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes
em funcdo de maior e melhor utilizacdo das solugdes disponiveis. O detalhamento
consta no Termo de Condicbes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas
no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

1 Disponibilzar a CONTRATANTE instrugdes, formulérios, interfaces e leiautes
wr2Cessarios a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas dos CORREIQS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servico
contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habiltadas, de
acordo com a viabilidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entregé-las no endereco do destinatario indicado
no rétulo de enderecamento, mediante recibo, a qualguer pessoa gue se apresente e



gue seja capaz de recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega nao tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de nao conformidades de entrega.

2.7 Conceder a CONTRATANTE os beneficios em funcdo das contrapartidas
negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condicdes
de Prestacao de Servicos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especfficas previstas no Termo de Condicdes
Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributdrias relativas a remessa das encomendas,
.a forma da legislagao vigente.

S

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagard aos
CORREIOS os valores contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que
fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida para este

contrato.
5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO tera vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de
prestacdo de servicos com os CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de vigéncia
do contrato.
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2 Correlos

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E TRANSITO -



SMTT

CNPJ: 02.533.645/0001-15 CONTRATO N2:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA BASICO - ENC 2.0 (RCB00002041)

DATA DE INIiCIO DE VIGENCIA: A PARTIR DA DATA DE ASSINATURA

Mais informacdes, favor consuitar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de
Servigos

de Encomendas:

>eNTRATO N° ; ANEXO N° IV

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definicoes
1.1. Prestacdo dos seguintes servicos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

1.1.1. A captacao do Servico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletrénica - SPE e Midia Eletrdnica), Balcao de Agéncia ou Fonado.

“w, 2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmacdoc de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a
entrega fisica ou eletrénica. A Cépia do Telegrama serd encaminhada de acordo com
a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatério
constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para
o Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC),
somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatério.



1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Cépia de Telegrama (CC),
somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatério.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento
- AR.

2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utiizagdo do Servico TELEGRAMA se
compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrénica - SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos
CORREIOS, caso opte pela transmissao do Telegrama VIA INTERNET, em sua
estacdo de trabalho ou em seu servidor, nao sendo autorizado a CONTRATANTE,
efetuar alteracées nos referidos sistemas, nem disponibilizacéo a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho,

caso contrate os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de

anfirmacao e opte em receber as informagdes em meio eletrénico, especificamente
“*f{o caso de utilizacdo do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utiizacdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificagdes e dimensdes de formatagao:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)
b) Fundo: transparente

c) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimensé&o: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels
(150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalzada para aprovacao dos CORREIOS e,
posterior cadastramento, especificamente no caso de utiizacdo do Servico de
Telegrama VIA INTERNET.

#71.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos
elegramas em ambito nacional.

2.1.4, Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o
sigio dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualguer ato, uso indevido, fraude ou violagao perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo
com o layout fornecido pelos CORREIOS para captagac e transmissdo dos

Telegramas.
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2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios - CAC, caso opte em
utilizar a forma de captagao FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, cdédigo administrativo,
nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacdo e pasterior inclusdo no faturamento do servigo prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulério de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente
com o cartdo de autorizacdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. ACONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servico CARTA VIA INTERNET se
compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrdnica - SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos
CORREIOS, em sua estacao de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo a
terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o
siglo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus
funciondrios.

2.3. AECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientacdes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual
este ANEXO faz parte.

 b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servicos incluidos
no presente ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagao.

d) o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(des) de
postagem) e senha para utilizagdo dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via
Internet. Essas informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em
substituico ao cartdo de postagem fisico mediante solictacdo formal da
CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arguivo de Telegrama para caso de utiizacdo de Midia




eletrénica. o

f) o cédigo de identificagdo relativa @ imagem, personalizada no Sistema, objetivando
a Insercdo destas nos Telegramas destinados ao dmbito nacional, submetidos pelo
canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem énus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica -
SPE 3 CONTRATANTE, de acordo com a opcdo escolhida, SPE Simples, Escritério ou
Corporativo, com todas as funcionaldades que permitam a transmissdao do
Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet, sendo esta dftima
postada com Servico Adicional de Aviso de Recebimento - AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civimente capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, deverd ser feita também anotacdo da data e da hora
da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado
« & entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo

Jestinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacdo de Entrega e/ou Copia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informacdes da entrega,
por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessérios para emissao
da fatura, o nimero do contrato e respectivo cédigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em
Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

<=?.3.0. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
‘uja entrega fisica ao destinatério ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalzadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso
no cabecalho ou rodapé das mensagens



3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagaréa pela eXecucéo do Servico de Telegrama de acordo
com o canal de captacao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administracao
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utiizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela
Insercdo de imagem, nao serd cobrado nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em funcao da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especffica.

3.2. Pela utiizacdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Tarifas de Servigcos Nacionais vigente.

..3. Os valores dos Servicos Adicionais utiizados, serdo acrescidos aos precos
““previstos para prestacdo do servigo utilizado.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibiizarda a CONTRATANTE, em todos os canais de
captacédo do servico de Telegrama, a opgéo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histérico dos registros de transagées
disponibiizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4, O cédigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem.

..5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de
““Registro.

4.6. Independentemente da fonte utiizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmissao, a impressao no formulério de entrega do Telegrama serd sempre na
fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE deverd observar as normas e condi¢cbes gerais de aceitagao
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.



4.8. Nao hé rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama - compreende a captacdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao
gletrénica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web.

—anal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
. \tendimento ao Cliente dos CORREIOS - CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados
nas Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Carreio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitéria e o Centro de Servigos Telematicas - CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especffico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR,

'stema de Postagem Eletrénica - SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o

e 2nvio de Telegramas e Cartas com a utilizago da Internet, que possibilita o acesso

direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes - SPE Simples,
SPE Escritério e SPE Corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢ao de imagem -
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou
rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens s&o disponibilizadas pela ECT
ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado - oferecido de
forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.



Servigos Adicionais: o g

» Pedido de Confirmacdo de Entrega - PC: servico adicional pago, que informa ao ST N
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora. " Fige

e Codpia do Telegrama - servigo adicional pago que disponibiiza ao remetente a LB L
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. T e
Disponivel também para os Telegramas Internacionais. E o

e AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragao de valor.

CONTRATON® ;ANEXON° V

AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL

1. OBJETO
1.1 Prestacdo do servigo adicional de Aviso de Recebimento Digital - AR Digital.
1.1.1 0 Servico Adicional AR DIGITAL consiste em protocolar a entrega de
determinado objeto postal em formuldrio padrédo CORREIOS, bem como, na triagem
e digitalizacdo dos formuldrios, processamento de informacao, geracao de imagens
zom a indexacdo dos dados para consulta, disponibilizacdo das imagens e dados em
““midia eletrénica ou via intercAdmbio de arquivos, controle informatizado por meio do
Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SGD e armazenamento légico
e fisico dos formularios.

2. OBRIGAGOES
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Realizar Previsdo de Postagem dos objetos acompanhados dos ARs DIGITAIS,
tomando como base o leiaute modelo disponfvel no site www.correios.com.br.

2.1.1.1 Previsio de Postagem: Arquivo com leiaute definido que deverd ser
transmitido, antes da postagem fisica, para alimentar a base de dados do SGD -
Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS. Este arquivo
corresponde ao relatério analftico detalhado por destinatario de cada um dos objetos
postados, devendo apresentar os enderecos de cada uma das remessas, por ordem
sequencial crescente, do nimero de registro de cada objeto.

2.1.2 Transmitir os arquivos de Previsdo de Postagem via intercambio de dados ou
entrega-los em midia eletrénica nas unidades dos CORREIOS autorizadas.

2.1.3 Realizar a postagem nos locais definidos previamente, devendo estar em
consonéncia com o plano de triagem dos CORREIOS.

..1.4 Respeitar o estabelecido no contrato firmado para a postagem dos objetos.
2.1.5 Reproduzir os ARs DIGITAIS de acordo com os Modelos de Formulario
disponiveis no site www.correios.com.br.

2.1.6. Caso o cliente opte pela devolucao do formuldrio do AR DIGITAL e se recuse a
recebé-los no momento da devolucdo, os CORREIOS ficam autorizados a destrui-

los.
2.1.6.1 Formalizar, por oficio ou e-mail a(s) solicitacdo(¢des) do(s) formulario(s) do
AR(s) DIGITAL(is) para consulta dentro do prazo de armazenamento.

2.1.6.2 Durante o prazo de armazenamento, o(s) formulario(s) de AR(s) DIGITAL(is)




solicitado(s) podera(ao) ser devolvido(s) acs CORREIOS para armazenamento.

2.1.7 Fornecer uma relacdo nominal de pessoas autorizadas a efetuarem a
solicitacdo de documentos junto aos CORREIOS, bem como a consulta dos ARs
DIGITAIS na Internet.

2.1.8 Manter em sigilo a senha de acesso ao Sistema SGD.

2.1.9 Tratar confidenciaimente os dados sobre seguranca, o contelido e as
informacgdes do Sistema SGD.

2.1.10 Realizar a postagem acompanhada da Lista de Postagem e do Resumo de
Postagem, conforme modelos disponfveis no site www.correios.com.br, em 03 (trés)
vias, bem como, na forma eletrbnica através de midia ou, previamente, via
intercambio de arquivos.

2.1.10.1 A Lista de Postagem corresponde na prética 8 materializacdo do arquivo de
Previsdo de Postagem.

2.1.10.2 O Resumo de Postagem & um documento que complementa a Lista de
Postagem, resumindo os totais postados por grupo tarifario.

2.1.11 Respeitar rigorosamente a faixa numérica de registro fornecida pelos
CORREIO, bem como a sua vigéncia.

2.1.12 Informar o eventual cancelamento de postagens e providenciar a substituicao
do arquivo anterior através do envio de novo arquivo.

2.1.13 Regularizar eventuais problemas ocorridos na postagem, como sobra ou falta
de objetos.

2.1.14 Consultar informacdes, dados e imagens dos seus documentos,
disponibilizados pelos CORREIOS em midia eletrénica ou via intercambio de arquivos.

2.1.15 Fazer constar nos ARs DIGITAIS que serdo digitalizados, o seguinte endereco
para devolugdo: “Centro de Digitalizacdo Regional” vinculado a DR de destino,
conforme Modelo de Formulério do AR DIGITAL fornecido pelos CORREIOS.

2.1.16 A CONTRATANTE € a (nica responsavel pelo acesso das imagens na
Internet, respondendo pelos prejuizos causados por sua utilizagcao indevida.

2.1.17 Designar um representante ou expressar, formalmente, a ndo necessidade
de acompanhar junto aos CORREIOS a destruicdo, previamente autorizada, dos ARs
DIGITAIS com prazo de armazenamento encerrado ou recusados na devolugao.

2.1.17.1 A CONTRATANTE terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do
recebimento do comunicado descrito no subitem 2.2.11.1, para manifestar-se.

2.1.18 Os enderecos de devolucdo dos ARs DIGITAIS deverdao obedecer a
configuracdo dos Centros de Digitalzagdo, de acordo com as faixas de CEP
abrangidas pelos respectivos Centralizadores Regionais, conforme documento

disponibilizado no site www.correjos.com.br.
2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Disponibilzar no site www.correios.com.br as seguintes informagdes para a
CONTRATANTE:

',2.1.1 Modelos de Formuldrios padrdao do AR DIGITAL, de forma que a
COUNTRATANTE possa ter todos os ARs padronizados.

2.2.1.2 Modelos de layout padrao do arquivo de Previsao de Postagem do AR
DIGITAL.

2.2.1.3 Modelos de Lista e Resumo de Postagem do AR DIGITAL.

2.2.2 Acompanhar o recebimento dos arquivos de Previsao de Postagem e, se for o
caso, emitir Relatdrios de Inconsisténcias.

2.2.2.1 Relatério de Inconsisténcias: Relatério gerado pelo Sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS - SGD através do qual
serdo apontadas as divergéncias verificadas entre a previsdo de postagem e a




postagem fisica.

2.2.2.2 Solicitar 8 CONTRATANTE a regularizacao da Previsdo de Postagem quando b CrTT
esta nao tiver sido entregue aos CORREIOS. ‘

2.2.3 Capturar as informagdes dos “cédigos de barras” contidos nos ARs DIGITAIS,
bem como os dados de localzagdo fisica dos documentos no arquivo fisico,
formando Banco de Dados a ser relacionado com as respectivas imagens
digitalizadas, permitindo a localizacdo de qualquer documento (imagem), tendo por
base o nimero do AR DIGITAL.

2.2.4 Colher assinatura e preencher os campos do formuldrio AR DIGITAL,
atentando para as informacbes relativas ao recebedor (nome e nidmero do
documento de identidade de forma legiveis).

2.2.5 Acompanhar e controlar o retorno dos ARs DIGITAIS que sairam para entrega,
juntamente com os respectivos objetos.

2.2.6 Efetuar o recondicionamento dos ARs DIGITAIS danificados (rasgados ou
amassados), bem como, se necessério for, emitir AR DIGITAL subsidiario (segunda
via) para regularizagao.

2.2.7 Capturar e armazenar, em banco de dados préprio, os dados e imagens do AR
DIGITAL.

2.2.7.1 Efetuar a digitalizagao dos formuldrios AR DIGITAL, de modo a garantir a
qualidade das informacgdes e das imagens.

2.2.8 Disponibilizar, no Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SGD,
para acesso via Internet, as imagens dos formuldrios AR DIGITAL digitalizados, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto ao destinatério.

1.2.8.1 Excepcionalmente, se apds a entrega do objeto houver a necessidade de
w confirmacdo dos dados do recebedor, o prazo citado no item acima passa a ser de
até 15 (quinze) dias (teis.

2.2.9 Efetuar a indexagao dos dados e imagens para consulta pela CONTRATANTE.

2.2.10 Transmitir diariamente para o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos - SGD, em até 48 (quarenta e oito) horas apés a entrega dos objetos ao
recebedor, os arquivos com as informagdes da entrega para disponibiizacdo &
CONTRATANTE.

2.2.11 Devolver os formuldrios de AR, depois de digitalzados, via postal ou
diretamente ao preposto/responsavel devidamente autorizado, desde que ndo tenha
sido contratado servico de armazenamento efou de destruicdo.

2.2.11.1 Comunicar a CONTRATANTE sempre que houver formuldrios de AR
DIGITAL a serem destruidos.

2.2.12 Manter todas as informacbes e imagens em sistemas seguros e
criptografados.

2.2.13 Manter durante a vigéncia do contrato suporte técnico 8 CONTRATANTE
para solugdo de eventuais problemas relativos ao Sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Documentos - SGD e ao uso de recursos de comunicacdo dos
“ORREIOS para a transferéncia de arquivos.

vwr2.2.14 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas
envolvidos com os servicos prestados 8 CONTRATANTE, nas condicbes expressas
no Artigo 41 da Lein? 6.538 de 22/06/78.

2.2.15 Gerar e enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo de baixa,
contendo informagbes referentes aos objetos entregues aos destinatdrios ou
devolvidos ao remetente.

2.2.16 Cadastrar representantes da CONTRATANTE para acesso ao banco de
imagens do Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos dos CORREIOS -
SGD.




2.2.17 Arquivar os ARs DIGITAIS pelo prazo méaximo de até 6 (seis) meses contados
a partir da data de disponibilizacdao das imagens para o cliente;

2.2.17.1 Disponibilizar os ARs em até o 7 (sete) dias Uteis, depois de terminado o
prazo de arquivamento.

2.2.17.2 Devolver a CONTRATANTE os ARs DIGITAIS armazenados, quando
encerrar-se o prazo de armazenagem contratado, devidamente embalados,
agrupados em lotes e acompanhados de relatério contendo: identificacdo do cliente,
data de digitalizacdo, quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para
assinatura do recebedor.

2.2.17.3 Disponibilizar a CONTRATANTE imagens, dados e localizacdo dos ARs
DIGITAIS, em midia eletrénica ou via intercdmbio de arquivos.

3. PRECOS E REAJUSTES

3.1 Pela prestacao do servico mencionado na cldusula 1, a CONTRATANTE pagard
aos CORREIOS o valor correspondente ao AR Digital, constante na Tabela de Pregos
e Tarifas de Servicos Nacional vigente na data da prestacdo do servico.

3.2 Os valores relativos a prestacao dos servicos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 3.1, devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificacdo das mesmas.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 As condigbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do
qual este ANEXO faz parte.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 As partes farao a troca de arquivos eletronicos contendo dados para controle da
postagem e devolugdo de Avisos de Recebimento.

5.2 Nao serdo digitalizados os ARs que estejam em desacordo com os Modelos de
Formuldrio  disponiveis no  site www.correjos.com.br, na ocorréncia, a
CONTRATANTE seré notificada e os ARs devolvidos.

5.3 Os arquivos eletrénicos a serem utiizados deverdo estar dimensionados,
especificados e conter dados conforme orientagdes a serem fornecidas pela Area de
Sistemas dos CORREIOS.

5.4 A Previsao de Postagem (pré-postagem), em arquivos eletrénicos, devera
ocorrer sempre com antecedéncia a postagem, de modo a possibilitar a validagdo do
respectivo arquivo, evitar postagens em duplicidade e o uso de faixas nédo
pertencentes & CONTRATANTE, além de verificar outras inconsisténcias de
enderecamento e leiaute do arquivo.

6. VIGENCIA DO ANEXO

6.1 A vigéncia do presente instrumento tem inicio a partir da assinatura deste
ANEXO, ficando vigente até o encerramento do contrato originério podendo ser
encerrado, por meio de assinatura de Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apés solicitacdo
formal, apresentada pela CONTRATANTE, visando a exclusdo do servico a que ele
se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz

arte.

CONTRATON® ; ANEXON°VI

{ Remessa Econémica CRLVICRV/CNH e Notificacées |

1. Definicoes



1.1. Servicos de recebimento efou coleta, transporte e entrega, prestados nos
ambitos Estadual e Nacional, para o envio de Certificado de Registro e Licenciamento R )
de Velculos - CRLV, Certificado de Registro de Velculos - CRV, Carteira Nacional de

Habilitagdo - CNH e Notificagtes; o=

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utiizados os seguintes servicos adicionais: Aviso _ el
de Recebimento - AR Digital, Mo Prépria - MP, Valor Declarado - VD, Horério . g
Alternativo de Entrega apés 18 horas, Pré-postagem (envelopamento e etiquetagem)

e Impressao de Aviso de Recebimento - AR;

1.1.1.1. A prestacdo dos servigos adicionais Horério Alternativo de Entrega apds 18
horas, Impressio de AR e Pré-postagem (envelopamento e etiquetagem), citados no
subitem anterior, estéd condicionada a viabilidade operacional dos CORREIOS;

1.1.1.2. N3o é admitida a utilizacdo do Aviso de Recebimento Convencional;

1.1.1.3. O servico adicional de AR Digital prevé a restituicdo do Aviso de
Recebimento - AR de forma eletrénica.

1.1.2. A Remessa Econémica de CRLV, CRV, CNH e Notificacbes prevé os servigos
agregados citados a seguir, inclusos nos precos: Coleta, Registro, Rastreamento na
Postagem e Entrega e Indenizacdo conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos

Nacionais.

2. Obrigacdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, nos ambitos
Estadual e Nacional, em que os servicos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. Informar, aos CORREIOS, os dados necesséarios de cada Dependéncia
autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para o preenchimento da(s) Ficha(s)
Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicbes gerais de aceitacdao de objetos quanto ao peso,
natureza do conteldo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
nreviamente informadas pelos CORREIOS;

e
2.1.2.1. Os invélucros dos objetos deverdo ser previamente submetidos a area
operacional dos CORREIOS para analise.

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo e correto do
destinatédrio e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer



constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.4.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a
indicacdo de que o mesmo devera ser devolvido apés a 32. tentativa de
entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.4.1.1. A indicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.5. Apor, nos envoltérios, a Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme
modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a freqliéncia das coletas, bem como
as quantidades a serem coletadas para cada Dependéncia autorizada pela
CONTRATANTE, devendo tais informacdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.6.1, A frequéncia das coletas deve ser definida por cada Diretoria Regional, de
acordo com a demanda dos respectivos clientes e viabilidade operacional da DR;

«-1.6.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da
frequéncia da coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragdes;

2.1.6.3. Quando ndo houver previsdo de coleta, entregar os objetos nas unidades
operacionais previamente definidas, nos horéarios acertados com os CORREIOS,
observando-se o disposto neste ANEXO;

2.1.7. Confeccionar, as suas custas e fixar, quando for o caso, em cada objeto, o
respectivo Aviso de Recebimento - AR devidamente preenchido, conforme
modelo-padrao estabelecido pelos CORREIOS;

2.1.7.1. N3o serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento - AR
esteja diferente do leiaute-padrac estabelecido pelos CORREIOS;

2.1.8. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os
‘bjetos preparados, atendendo as especificacbes indicadas anteriormente e as
== eguintes condi¢des:

a) Previamente separados por localidade de destino, faceados e encabegados por
ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem e Encaminhamento ou
Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) Separados, levando-se em conta o tipo de objeto (com ou sem AR Digital),
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS;



¢) Acompanhados da respectiva Lista de Postagem em meio eletronico, através de ‘
CD-ROM, pen-drive ou transferéncia de dados, conforme leiaute fornecido pelos FOREATTE N
CORREIOS; ety

| - Poderd ser adotado, pela CONTRATANTE, o Sistema de Gerenciamento de
Postagens - SIGEP para fins de encaminhamento das informacdes relativas a
postagem, ou aplicativo préprio, dependendo de validacédo prévia dos CORREIOS.
Neste caso, deverd ser observado o leiaute de arquivo utiizado pelo SIGEP para o
envio das informacgdes de postagem;

Il - A tftulo de contingéncia, a CONTRATANTE deverd entregar, também, Lista de
Pastagem impressa, conforme modelo estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Restituir, aos CORREIOS, os Cartdes de Postagem por ocasido da resciséo do
presente  ANEXO ou do Contrato do qual este ANEXO faz parte, ou
descredenciamento de Dependéncia;

2.1.9.1. Em caso de perda ou extravio do Cartéao de Postagem, a CONTRATANTE
deverd informar aos CORREIOS de imediato e por escrito.

2.2. OS CORREIOS se obrigam a:

A

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) Dados, critérios, informagdes e orientagées necessérias ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte;

b) Cartdo de Postagem para cada Dependéncia da CONTRATADA credenciada a
utilizar os servicos incluidos no presente ANEXO;

c) Tabelas de Precos relativas aos servigos previstos neste ANEXO e respectivas
atualizacdes;

d) Se for o caso, o Sistema de Gerenciamento de Postagens - SIGEP, sem custos
para a CONTRATANTE;

\ Faixas huméricas de registro a ser utiizada na impressdo do nimero de registro
“=Zm cddigo de barras;

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, nos ambitos
Estadual e Nacional em que os servicos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada Dependéncia credenciada a utilizar os servigos, a(s)
qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO;

2.2.3. Coletar os objetos em local e hordrio previamente acertados com a
CONTRATANTE, definido na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s);



2.2.4. Expedir os objetos aos locais de destino e entregé-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliéria, os objetos serao
entregues em uma Unidade de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.5. Entregar os objetos postados nos enderecos indicados, a qualquer pessoa
civimente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessarias

assinaturas;

2.2.5.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente
ao préprio destinatdrio ou ao seu representante legalmente constituido, mediante
comprovacao de sua identidade, observadas as seguintes consideracdes:

2.2.5.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragdo publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou
eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja
dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega
ao préprio destinatédrio poderd ser entregue, mediante recibo e comprovada a
identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.5.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado
da distribuicdo anotard, apds o recibo, o nome legivel, o niumero do registro e o
“-gdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa
«adenciada nos campos reservados em formulério especffico. Quando solicitado o
servico de Aviso de Recebimento deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.5. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto ou extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade dos CORREIOS;

2.2.6.1. Ndo haverd o pagamento de indenizacdo se for constatada a utilizagdo de
embalagem inadequada as caracteristicas do contelido da remessa;

2.2.7. No caso de Valor Declarado - VD por estimativa, os CORREIOS se reservam o
direito de comprovar o valor real do conteldo.

-
3. Disposicoes Gerais

3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo dos objetas, a responsabilidade dos
CORREIOS estd limitada ao valor e critérios de indenizagao estabelecidos na Tabela
de Precos do servico Remessa Econdmica de CRLV, CRV, CNH e Notificacdes;

3.2. As informacdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacgao estdo




dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos
Correios;

3.3. N&o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.3.1. Neste caso, entende-se por aglutinacdo o envio, de mais de uma
correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.4, A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados através deste ANEXO
serao entregues pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do

Contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.5. O presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS;

3.6. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

37,_Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
= .ialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em
conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Muliplo do qual ele faz parte.
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